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ResuMeN: Este articulo plantea la necesidad de establecer marcos de inte-
gridad ética en el 4mbito de las administraciones publicas. Se constata que
no resulta suficiente el mero recurso a su divulgacion y aprendizaje, sino
que se necesita su puesta en marcha prictica. Se analiza la implementacién
de un Marco de Integridad Etica en la Comunidad Auténoma de La Rioja
durante el intervalo de la legislatura autonémica de 2019 a 2023.
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AsstRrACT: This article raises the need to establish ethical integrity frameworks
in the field of public administrations. It is noted that the mere recourse
to its dissemination and learning is not sufficient, but rather its practical
implementation is needed. The implementation of an Ethical Integrity
Framework in the Autonomous Community of La Rioja is analyzed during
the interval of the autonomous legislature from 2019 to 2023.
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frameworks, governance.

En este articulo, de manera sucinta, planteamos la necesidad de
establecer marcos de integridad ética en el dmbito de las adminis-
traciones publicas, no resultando suficiente el mero recurso a su
divulgacién y aprendizaje, sino recalcando la necesidad de su puesta
en marcha préctica, y, en concreto, se analiza su implementacién
en la Comunidad Auténoma de La Rioja durante el intervalo de la
legislatura autonémica de 2019 a 2023.

La aplicacién prictica de principios éticos en el actuar admi-
nistrativo presenta numerosas dificultades, sin embargo, pensamos
que la puesta en marcha de esos principios resulta posible a través
de instrumentos modernos como los marcos de integridad ética en
las administraciones publicas. Por esta razén, resulta conveniente
estudiar estos marcos, lo que haremos a través de la verificacién de
algunos aspectos de su implementacién en la Comunidad Auténoma

de La Rioja.

Este estudio tiene como punto de partida una concepcién holistica
de la integridad institucional, en consonancia con la Recomendacion
sobre Integridad Piiblica de la Organizacién para la Cooperacidn y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2017) y con los planteamientos de
diversos autores como Jiménez Asensio (2020), Villoria Mendieta
(2018), Campos Acufia (2020), Gonzélez (2006) y Palomar (2016).
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La necesidad de la ética en la Administracion Publica

Los servidores publicos se incardinan en un conglomerado de enti-
dades que conforman la Administracién Puablica, la que constituye el
brazo actuante al servicio del poder (politico) ejecutivo, garante de la
liberad civil y politica en todo Estado, entendido este tltimo como
forma de organizacién politica de una comunidad en su busqueda del
bien comun. De aqui deriva el carcter bifronte de la Administracién
Publica: de un lado, depende del poder politico y, de otro, es poder
administrativo propiamente dicho.

Todo gobierno que se precie justo debe buscar el bien de la socie-
dad y no el propio ni de un tercero. Ese es el pago que comporta la
posesion de la autoridad: gobernar para el bien de las partes aunque
se sacrifique el del propio gobernante (De Diego, 2015, p.41). Por
su parte, la Administracién Pablica ha de comprometer todos sus
recursos en la prestacién de bienes y servicios de interés putblico.

Los valores son ideas (mutables) que comparten y aceptan los in-
tegrantes de un sistema cultural (en constante evolucién y cambio), y
que influyen en su comportamiento. Estas se refieren a pautas deseables
de conducta individual y colectiva, y proporcionan los pardmetros que
determinan qué conductas son apropiadas. Constituyen un conjunto
de creencias sobre lo justo y lo injusto, sobre lo bueno y lo malo, y
son la base de las actitudes y las conductas externas de los hombres;
son, ademds, los cimientos de una educacién encaminada a lograr un
desarrollo humano integral que busca formar al individuo de manera
correcta (De Diego, 2015, p.57).

Los actos que el hombre realiza ya sean buenos o malos proceden
de los principios que posee. De igual manera, en el dmbito publico,
todo gobierno lleva a cabo sus determinaciones de acuerdo con sus
principios. Los principios de un gobierno se establecen en concor-
dancia con la naturaleza de cada pueblo, retomando su historia,
cultura y tradiciones. La ética de los servidores publicos se refiere
a situaciones de aplicacién de estos principios pues el bien comiin,
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lejos de ser una abstraccién, se materializa en cada acto que realizan

los poderes publicos (De Diego, 2017, p.25).

La ética da a las personas conocimiento que les permite elegir
correctamente entre las opciones que se les presentan en cada acto
que realizan, en la medida en que esta no solo estudia las costumbres
y caracteristicas de los individuos, sino que las clasifica en aquellas
que son convenientes o nocivas, benéficas o perjudiciales, buenas o
malas para el individuo y para la sociedad (De Diego, 2017, p.21,
p.76). El equilibrio entre los extremos de cualquier actitud es la
virtud, que es una especie de moderacién o templanza de los afectos
o sentimientos (De Diego, 2015, p.66).

La excelencia en la gestidén de los intereses colectivos no se puede
alcanzar sin educar a los servidores publicos en sélidos criterios de
conducta ética, dado que el comportamiento correcto de estos es
una condicién sine gua non para una buena administracién y este
comportamiento correcto lo sefiala la ética (De Diego, 2015, p.55).
Uno de los recursos principales para combatir las practicas indebidas
de los politicos y funcionarios pablicos es establecer barreras que
prohiban conductas indeseables, y fomentar las conductas deseables
mediante principios y valores éticos sélidos que respalden su conducta

(De Diego, 2015, p.60).

Para la prestacion de un servicio a otro individuo, por sencillo o
simple que sea, se requieren dos cosas: compromiso con el trabajo y
respeto hacia la persona a quien se sirve (la comunidad). Por ello, es
importante que el servidor publico cuente con personalidad auténoma
y principios sélidos que le impidan realizar actos indebidos o ceder
a propuestas reprobables (De Diego, 2015, p.55). En la actualidad,
es posible afirmar que existe una pérdida de valores que deberfan ser
aplicados en el campo de la Administracién Puablica. Esta situacion
ha generado muchos vicios en las instituciones, lo que se refleja a
través de un gran desprestigio de los servidores publicos (De Diego,
2015, p.62).
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Medidas de fomento de la ética publica

Siguiendo la doctrina (De Diego, 2017, p.29-38, p.75-103) podemos

destacar las siguientes medidas o instrumentos para alcanzar mejoras

en el cumplimiento de los principios de la ética publica:

1.

Aprobar un cddigo ético para el servicio publico’ y para los
gobernantes®.

Crear un drea (estructura organizativa) de ética publica que
fomente, dirija, coordine y garantice los valores publicos, in-
cluyendo la conformacién de comisiones/comités de ética o
integridad institucional.

Generar un marco normativo y ético claro, bastante y ejecutable.

Vigilar, controlar e investigar el comportamiento de los servi-
dores publicos.

Dinamizar el interés por la ética en los asuntos publicos, y formar/
educar (profesional y personalmente) en dichos valores (incluso a
través del cine), de modo que el servidor publico los interiorice y
se sensibilice con ellos (...) [y] haciéndolos propios, los aplique,
como arma preventiva de acciones corruptas.

Establecer un sistema de denuncias que proteja al denunciante,
a través de canales internos y externos (v.gr. buzones de ética
institucional).

En Espana, los valores éticos del Cédigo de Buena Administracién (2023)
son: objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad,
transparencia, confidencialidad, dedicacién al servicio publico, ejemplaridad,
austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocién del entorno cultural y
medioambiental, y respeto a la igualdad y a la igualdad entre mujeres y hombres.

En Espaiia, los valores éticos del Cédigo de Buen Gobierno (2023) son: ser-
vicio al interés general, integridad, objetividad, imparcialidad, transparencia,
confidencialidad, diligencia y calidad, responsabilidad, respeto a la igualdad y
a la igualdad entre mujeres y hombres, austeridad, credibilidad, dedicacién al
servicio publico, ejemplaridad, accesibilidad, eficacia, honradez y promocién
del entorno cultural y medioambiental.
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7. Regular un sistema sancionador apropiado para la defensa de
esos valores publicos.

8. Contar con una permanente rendicion de cuentas y comunicacién
(y participacién) con la ciudadania.

9. Implementar el sistema ético con nuevas experiencias.

10. Evaluar la situacién inicial y, asi, proceder a su planificacién y
supervision adecuadas, y al control y evaluacién final, con revi-
sién y seguimiento de los aspectos a corregir, excluir o incluir.

La ética en los servidores publicos no se reduce (como garantia
de resultado) a una lista (o c6digo) clara y normativizada de buenos
principios, sino que implica un cambio esencial en las actitudes de
cada individuo, cuyo camino se inicia en la educacién familiar, pro-
fesional y social, para su realizacién efectiva.

El cumplimiento de los intereses colectivos exige una notoria
ejemplaridad (probidad) por parte de los servidores publicos. Si
queremos adecuar los actos de estos a los pardmetros de eficiencia
y calidad que requiere la sociedad es conveniente que cuenten con
principios éticos en su actuar, para lo cual debemos tomarnos en
serio la dignidad humana como fundamento tedrico y prictico de
la ética publica a partir del modelo de la ética de la responsabilidad.

La formacién/educacién en valores ético, teniendo en cuenta
que existen diversos modelos de educacién moral (v.gr. sociologista,
relativista cognitivista, prudencial o constructivista), resulta necesaria
en todo el espectro de la funcién publica, no solo en la preparacién
a su acceso sino también durante la carrera administrativa. Ademds,
es importante el fomento potenciador de intuiciones y capacidades.
Mientras existan dentro del sector publico personas con actitudes
negativas, la corrupcién y el malestar seguirdn reinando en el pais.
Recordemos que la mejora de las condiciones éticas se traducird en
optimizacién de las condiciones no solo econémico-politicas, sino
también culturales y sociales. Si se continia manteniendo en el olvido
los valores y la ética, de nada sirve que tengamos un crecimiento de
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la economia porque el pueblo continuard en la pobreza y la igno-
rancia, y los gobernantes continuardn siendo injustos, ambiciosos y
corruptos. Debiera, por tanto, haber preocupacién por los aspectos
morales para lo que resulta necesario un adecuado y ejecutivo sistema
de integridad publico politico-administrativo. La nueva cultura de la
gestion ético-puiblica debe enriquecerse mediante la percepcién de la
responsabilidad (accountability) como un componente del proceso
de gestién mds que como algo extrafio a él.

Por dltimo, debe estar claro que gestion ética no implica, de suyo,
su confrontacién con la gestién publica realizada a través de entidades
del sector privado.

Sistema de integridad ético-publico: objeto, principios
y caracteristicas

La integridad consiste en «hacer lo correcto cuando nadie te estd ob-
servando». Actuar con integridad tiene que ver con entender, aceptar
y escoger vivir conforme con principios éticos y morales, incluyendo
la honestidad, la rectitud y la decencia.

En el 4mbito de las instituciones, segin la OCDE, la integridad
no es solo una cuestién moral, sino que permite hacer las economias
mis productivas, los sectores ptiblicos més eficientes, y las sociedades
y las economias mds inclusivas. Se trata de restablecer la confianza, no
solo en el gobierno, sino en las instituciones ptblicas, los reguladores,
los bancos y las empresas.

En resumen, la integridad publica se refiere a la alineacién consis-
tente y a la adhesién a valores, principios y normas éticos compartidos,
para mantener y priorizar el interés ptblico por sobre los intereses
privados en el sector publico. Asi, un sistema de integridad es un
conjunto de elementos, procesos y drganos, que se relacionan entre
si de forma ordenada, de los que se dota una institucién para con-
tribuir a lograr la integridad en su 4mbito competencial. Un sistema
de integridad es un subsistema del sistema integrado de gestion de
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la institucién, y por ello puede y debe gestionarse a lo largo de todo
su ciclo de vida, desde el diseno, pasando por la implantacién, hasta
el seguimiento y la evaluacién.

Definir valores y principios sobre integridad publica, esperando
que estos se respeten sin importar el cémo, podria enviar un mensaje
equivocado e ingenuo. Por ello, es de suma importancia reconocer
que para alcanzar la meta de la integridad publica es necesario dotarse
de los instrumentos fundamentales para la promocién y garantia de
la integridad y la ética publicas, es decir, construir un sistema de
integridad publica.

Los principios suelen hacer referencia a un «conjunto de pardme-
tros éticos dirigidos a orientar la conducta y los valores a «guias para
definir el correcto comportamiento de los individuos», en este caso
dentro del sector publico. En la prictica, algunos principios cobran
mayor relevancia que otros, dependiendo, entre otros factores, del
tipo de ente para el que se concrete el sistema de integridad (estatal,
local, supralocal e infraestatal), el dmbito de sus competencias, su
personalidad juridica, su relacién mds o menos directa con la sociedad
y los riesgos detectados en su gestion publica.

El sistema de integridad no tiene cardcter normativo, pues su
propdsito es proporcionar directrices dirigidas a todos los érganos de
esa Administracién Puablica, a fin de promover y consolidar de manera
global una cultura de integridad y valores éticos en la actuacién del
conjunto de la organizacién.

Segtin el Sistema de Integridad de la Administracién General del
Estado espafiol (SIAGE, 2023, pp.48-61), los principios o principales

caracteristicas del Sistema de Integridad son:

1. Su cardcter holistico y coherente en sus émbitos objetivo y subjetivo
de aplicacién, los que han de abarcar todas aquellas funciones de
una organizacion en cuya ejecucién puedan presentarse riesgos
para la integridad y debe implicar al conjunto de la organizacién,
sin dejar brechas. Asimismo, no deben producirse contradicciones
entre sus distintos elementos, procesos y drganos.
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2. Tiene un ciclo de vida completo que comprende el diagnéstico,
implicacién de todos los interesados, planificacién, implantacidn,
seguimiento y evaluacidn, ya que, por su cardcter fundamen-
talmente preventivo, sus elementos, procesos y érganos deben
planificarse y no disenarse o implantarse de manera casuistica.
Asimismo, con cardcter previo a su despliegue e implantacién,
deberdn establecerse objetivos y resultados clave a obtener.

3. Estd orientado a la mejora continua, eficiente y sostenible, con
medios proporcionales a los resultados que se quieran alcanzar
y acordes con los recursos disponibles en la organizacién, de
forma que se asegure la estabilidad y validez para el medio plazo.

4. Es compartido a través de los mecanismos de consulta, partici-
pacién, formacion y sensibilizacién para que sea conocido por el
conjunto de la organizacién, debiendo ser claro y comprensible.

5. Es transparente y basado en indicadores que permitan rendir
cuentas a la ciudadanfa en materia de ética e integridad.

El Sistema de Integridad en la Comunidad Auténoma
de La Rioja

Marco normativo

El marco normativo autonémico riojano parte de su norma bdsica,
la Ley Orgdnica 3/1982, de 9 de junio, de Estatuto de Autonomia
de La Rioja (EALR), cuyos apartados 1 y 2 del articulo 8 atribuyen
a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia
de organizacidn, estructura, régimen y funcionamiento de sus
instituciones de autogobierno y procedimiento administrativo de-
rivado de las especialidades de la organizacién propia de La Rioja.
Asimismo, conforme al apartado 1 de su articulo 26, corresponde a
la Comunidad Auténoma la creacién y estructuracién de su propia
Administracién Piablica dentro de los principios generales y normas
bésicas del Estado. En un sentido mds especifico, se funda en la Ley
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3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno de
La Rioja (LTBGLR), que regula las obligaciones de transparencia en
su modalidad de publicidad activa, acceso a informacién publica, y
participacién y colaboracién ciudadanas, asi como la reutilizacién
documental publica autonémica. Ademds, se fundamenta en la Re-
solucién de 30 de octubre de 2020, de la Presidencia del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, por la que se publica el Convenio
con la Comunidad Auténoma de La Rioja, para la atribucién del
ejercicio de la competencia a dicho Consejo, para la resolucién de
las reclamaciones previstas en el articulo 24 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Buen Gobierno [LTAIBG] (Boletin Oficial del Estado espafiol -BOE
ndm. 298, 12.11.2020)°.

Partiendo de la Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre
Integridad Pablica (OCDE, 2017), la norma fundamental es la Re-
solucién 2/2022, de 20 de enero, de la Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Igualdad, Participacién y Agenda 2030, por la que se
dispone la publicacién del Acuerdo de Consejo de Gobierno por el
que se aprueba el Sistema de Integridad Institucional y Cédigo Etico
de los miembros del Gobierno, cargos ptblicos y personal eventual
de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de La

El articulo 16 de la Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen
Gobierno de La Rioja, establece que el 6rgano competente para conocer las
reclamaciones frente a las resoluciones expresas o presuntas de las solicitudes
de derecho de acceso a la informacién publica es el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno integrado en la Administracién General del Estado, conforme a
lo establecido en el apartado 2 de la disposicion adicional cuarta de la LTAIBG.
Asi, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno resulta competente para la
resolucién de las reclamaciones previstas en el articulo 24 de la LTAIBG respecto
de las resoluciones dictadas por la Administracién de la Comunidad Auténoma
y por las Entidades Locales incluidas en su dmbito territorial (riojano), de los
organismos y entes vinculados o dependientes de ambas, de las entidades inte-
gradas en el sector publico autonémico o local, asi como de los demds entes u
organizaciones obligadas en el dmbito territorial de La Rioja, tal y como prevé
la Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno de La
Rioja.
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Rioja y su sector puablico (Boletin Oficial de La Rioja -BOR- 15,
24.1.2022). Complementando a la anterior, se debe considerar la
Resolucién 1503/2021, de 29 de diciembre, de la Secretaria General
Técnica de Hacienda y Administracién Pablica, por la que se dispone
la publicacién del Acuerdo del Gobierno por el que se aprueba el
“Plan antifraude del Gobierno de La Rioja en materia de fondos

europeos” (BOR 6, 11.1.2022).

Como una variacién de la precedente, destacamos la Resolucién
1235/2022, de 31 de octubre, de la Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Hacienda y Administracién Puablica, por la que se
dispone la publicacién del Acuerdo de Consejo de Gobierno por
el que se modifica el “Plan antifraude del Gobierno de La Rioja en
materia de fondos europeos” (BOR 211, 3.11.2022), en adelante
R1235/2022.

Otras normas con incidencia en el Sistema de Integridad en La
Rioja son:

Ley 3/1985, de 20 de mayo, sobre iniciativa legislativa del
pueblo Riojano.

Ley 3/1990, de 29 de junio, de Funcién Publica de la
Administracién Pablica de la Comunidad Auténoma de La

Rioja (LFPLR).

Ley 3/2003, de 3 de marzo, de Organizacién del Sector
Pablico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Ley 8/2003, de 28 de octubre, del Gobierno e Incompatibilidades
de sus miembros.

Ley 4/2005, de 1 de junio, de funcionamiento y régimen
juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma

de La Rioja (LRJLR).

Ley 1/2016, de 4 de abril, de impulso y consolidacién del
didlogo social en La Rioja (LIDSLR).

Ley 5/2017, de 8 de mayo, de Cuentas Abiertas para la
Administracién de La Rioja.
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Ley 7/2017, de 22 de mayo, de Comunicacién y Publicidad
Institucional (LCPI).

Decreto 14/2022, de 13 de abril, por el que se regula el
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica en la Administracién de la Comunidad
Auténoma de La Rioja (BOR 74, 20 de abril de 2022).

Este Sistema Normativo de Integridad Institucional y Cédigo
Etico constituye, por su naturaleza, una decision propia del Gobierno
de la Rioja que no tiene cardcter de norma juridica en su sentido
formal, es decir, no tiene cardcter legal o reglamentario, sino que es la
expresién de una voluntad del gobierno de autodotarse de una serie
de instrumentos que constituyen una declaracién, un compromiso
propio y una apuesta por la integridad publica. Asi el sistema de
integridad tiene la finalidad de iniciar y guiar la accién del gobierno
en sus politicas de buen gobierno e integridad publica.

Arquitectura institucional

Considerando que la prueba de un buen gobierno parte de su apti-
tud y tendencia hacia la produccién de una buena administracién,
y atendido que leyes o cddigos, por si mismos, no son herramientas
suficientes para alterar la realidad vigente, su cambio exige la dotacién
de adecuados sistemas o marcos de integridad institucional (Villoria
Mendieta et al., 2016).

Ese sistema de integridad institucional, en tanto que sistema (Villoria
Mendieta, 2012, p.107, p.113), se debe componer de un conjunto
de instrumentos, procesos y érganos interrelacionados entre si y con
entidad propia que son necesarios para prevenir la corrupcién y fo-
mentar un servicio publico fundamentado en la ética profesional y el
marco de integridad organizacional (/ntegrity Framework) establecido

desde la OCDE.

En la estructuracién de un adecuado sistema de integridad institu-
cional debe desarrollarse la dimensidn de refuerzo institucional a través
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de la Gobernanza. Esta incluirfa portales de transparencia, el Open
Government y los sistemas de participacién ciudadana. Incorporarfa
también la prevencién, que incluirfa las simplificaciones organizativas
con reduccién de cargos, rganos y consejerias a las estricta y norma-
tivamente® necesarias’. Lo anterior debe desarrollarse mediante un
calendario normativo, refundiciones de normas, reglamentaciones de
desarrollo, derogaciones expresas, asi como cédigos de buenas préc-
ticas en la contratacién publica y técnicas de compliance. Debieran
desarrollarse, ademds, las dimensiones de rendicién de cuentas y la
cultura de integridad a través de los cédigos de conducta (de altos
cargos y empleados publicos), asi como medidas para su difusiéon
mediante formacién y otras politicas de personal.

A continuacién examinaremos los principales elementos de la
arquitectura institucional del Sistema de Integridad de la Comunidad
Auténoma de La Rioja.

Nos referimos a la exigencia de ciertas normas como las de una Agencia de Pre-
vencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcidn, sobre funcién publica, sobre
régimen juridico de los altos cargos de la Administracidn, sobre transparencia,
acceso a la informacidn publica y su reutilizacidn, sobre participacion ciudada-
na, y sobre Agencia de Evaluacién de las Politicas Pablicas y la Calidad de los
servicios. Estas se sumardn a las ya existentes sobre garantias de los informantes,
derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracién, gobierno y
administracién, y a normas estatales que también se ocupan de esta materia.

Aunque una parte de la produccién normativa proceda del cumplimiento de
obligaciones impuestas por el derecho nacional o el comunitario, existe el riesgo
de que su profusion choque frontalmente con la recomendable simplicidad,
nitidez y seguridad que para los ciudadanos tienen que ofrecer las normas que
regulan sus relaciones con la Administracién.

Esto implica adoptar medidas efectivas para prevenir y detectar conductas in-
adecuadas de cualquiera de los individuos que integran una organizacién a la vez
que responder adecuadamente, con objetividad e imparcialidad, frente a ellas.
Pellicer (2017, pp. 1-9) distingue cuatro tipos de compliance: administrativo,
penal, de mediacién intrajudicial y de gestién del conocimiento.
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El Cédigo Etico de los miembros del gobierno, cargos
publicos y personal eventual de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de La Rioja y su Sector
Publico (en adelante Cédigo Etico)

Uno de los compromisos asumidos por la Comunidad Auténoma de
La Rioja en el IV plan de Gobierno Abierto 2020-2024, aprobado
por el Foro de Gobierno Abierto de Espana el 29 de octubre de 2020,

es la elaboracién de un Cédigo Etico.

Dicho cédigo constituye el principal instrumento de autorregu-
lacién mediante el que se identifican las normas de conducta, valores
y principios a los que deben ajustar su actuacién las personas que
ejercen funciones publicas en el Gobierno, la Administracién y el
Sector Publico.

Dicho c6digo tiene como objetivos la eliminacién de la corrup-
cién; la mejora de la confianza de la ciudadania en las instituciones;
la generacién de conductas acordes con las responsabilidades que se
manejan en lo pablico; la mejor gestién y aprovechamiento de los
recursos publicos; la innovacién y eficacia en la gestién de los recursos
publicos; la promocién de una cultura de la integridad en toda la
sociedad; la creacién de una comisién de Integridad Institucional y
de Etica Piblica, la adopcién de medidas de difusién y formacién en
Transparencia y Buen Gobierno; y la regulacién del Buen Gobierno.

A través del Cédigo Etico se pretende establecer la conducta de
los miembros del gobierno, los altos cargos y el personal eventual,
de acuerdo con los valores y principios reflejados en el mismo. Sus
efectos son los propios de esta clase de actos: prevenir y detectar las
conductas no deseadas, e incluso llegar al eventual cese del personal
politico o directivo que haya incumplido sus previsiones, lo que de-
cidird libremente el gobierno. Se busca que permeen esos principios
y valores que preconiza en las conductas y comportamientos, esto
es, busca modificar los hébitos o el cardcter de los cargos o servidores
publicos mediante procesos de internalizacién de tales valores y normas
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de conducta (Jiménez Asensio, 2017b). Segun dicho compromiso,
este Cédigo contribuye a construir un Sistema de Integridad Pablica,
fortaleciendo valores éticos y mecanismos para afianzar la integridad
de las instituciones publicas y mejorar la confianza de la ciudadania.
Se busca mediante este mecanismo avanzar en la consecucién de
una administracién mucho m4s abierta, mas eficaz e innovadora con
servicios de calidad y eficientes y con nuevos valores de transparencia
e igualdad en la Gobernanza Pdblica.

En concreto, el Cédigo Etico tiene por objeto establecer las normas
éticas y de conducta aplicables a los miembros del gobierno, cargos
y personal eventual de la Administracién General e Institucional de
la Comunidad Auténoma de La Rioja. Las normas en él contenidas
suponen estdndares minimos que podrian ser superados por cédigos
sectoriales o especificos. Este Cédigo es de aplicacién, ademds, al
personal eventual de la Comunidad Auténoma de La Rioja, para
el que ya existia una declaracién o Cédigo Etico al cual se adherfan
en el momento de su nombramiento. El Cédigo Etico actualiza,
completa y concreta las conductas descritas en el anterior por lo que
sustituye a aquel desde el momento de su aprobacién. Pretende,
ademds, incrementar y mantener la calidad de la alta direccién con
el fin de ofrecer un nivel eficiente de prestacién de servicios puablicos.

El Cédigo Etico no tiene, en si mismo, valor de norma juridica
en su sentido formal. Se da por supuesto que las exigencias legales,
asi como el cumplimiento de las normas penales y sancionadoras
forman parte necesaria de las obligaciones y de los deberes del cargo
publico como responsable ptblico y, en su caso, como ciudadano o
ciudadana. El Cédigo Etico supone un plus sobre el cumplimiento
de la legalidad vigente. No obstante, el incumplimiento del Cédigo
Etico tiene consecuencias. Por una parte, sirve para dar nombre y
reflejar por escrito cudles son las conductas y comportamientos éticos
deseables y exigibles de los miembros del gobierno, cargos y el personal
eventual de la administracién. Dejan de ser por tanto unas conductas
que cada persona puede expresar o valorar de manera diferente para
reflejarse de forma objetiva, de manera que se trate de una conducta
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identificable y pidblica. Por otra parte, mediante un compromiso de
adhesion, surge una manifestacién expresa y consciente de la persona
que ostenta un cargo publico de someterse a dicho comportamiento.

Las consecuencias que se puedan derivar de su incumplimiento
pueden venir dadas porque las conductas establecidas sirvan de
elemento que dé lugar a la investigacién de la posible existencia de
infracciones o delitos que estén establecidas en las leyes, pero mds
atn debe servir de base para la identificacién y objetivacién de las
conductas a tener en cuenta por los drganos con competencia para el
nombramiento y cese de los altos cargos, para objetivar la existencia
de motivos para proceder al cese. Se trata, por tanto, de un valor
afadido al cumplimiento estricto de las exigencias derivadas del
ordenamiento juridico.

Ademds del antedicho Cédigo Etico, la Comunidad riojana dis-
pone de un Cédigo Etico Institucional del Gobierno de La Rioja,
aprobado en el Anexo III de la R1235/2022 (en adelante Cédigo
Etico Institucional). Este se aplica a la Administracién General del
Gobierno de La Rioja y al conjunto de entidades que conforman su
sector publico institucional, definido en el articulo 2 de la Ley 3/2003
de 3 de marzo de organizacién del sector ptblico de la Comunidad
Auténoma de La Rioja (LOSPLR), si bien los consorcios en los que
el Gobierno de La Rioja tenga participacién y no formen parte del
sector publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja podrdn adhe-
rirse al mismo en la forma que determinen sus estatutos o normativa
que resulte de aplicacién. Dicho Cédigo Etico Institucional es de
aplicacién a todo el personal al servicio de las entidades incluidas en
su dmbito de aplicacién, con independencia de la relacién juridica
que les vincule con las referidas entidades, siendo de aplicacién a los
funcionarios o personal estatutario al servicio de las diversas enti-
dades incluidas en el dmbito de aplicacién, asi como a las personas
que tengan una relacién con el Gobierno de La Rioja regida por la
normativa laboral, incluidos los contratos laborales especiales. Sin
embargo, el Sistema de Integridad Institucional y Cédigo Etico de
los miembros del gobierno, cargos publicos y personal eventual de
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la Administracién de la Comunidad Auténoma y su sector piblico
se aplicard con cardcter preferente para el personal incluido en su
dmbito de aplicacidn, resultando de aplicacién supletoria el Cédigo
Etico Institucional.

En este Cédigo Etico Institucional se destacan como valores a
defender, la integridad, la independencia y la objetividad, la com-
petencia y el comportamiento profesional, y la confidencialidad y
la transparencia.

b) La Comisién de Integridad Institucional y de Etica
Publica

Esta Comisién es el érgano colegiado cuya finalidad es el impulso
del Sistema de Integridad Institucional y garantia de la actualidad,
aplicacién y cumplimiento del Cédigo Etico, asi como también del
Cédigo Etico Institucional del Gobierno de La Rioja’. Forman parte
de dicha Comisi6n los principales 6rganos competentes implicados en
el Gobierno de La Rioja, asi como las Consejeria de Buen Gobierno
y Administracién Pablica.

Su principal objeto es la promocién y garantia del correcto
cumplimiento de los valores, principios y normas de conducta es-
tablecidos en el Cédigo Etico de los miembros del gobierno, cargos
publicos y personal eventual de la administracién de la Comunidad
Auténoma de La Rioja y su sector puablico. Sus funciones compren-
den, entre otras, impulsar la efectiva puesta en funcionamiento y

7 Segun la cldusula octava del Anexo III de la Resolucién 1235/2022, de 31 de
octubre, de la Secretaria General Técnica de la Consejerfa de Hacienda y Admi-
nistracién Publica, la Comisién de Integridad Institucional y Etica Pablica de
la Comunidad Auténoma de La Rioja, que se regulard por Decreto de Consejo
de Gobierno y estard adscrita a la Consejerfa con competencias en materia de
buen gobierno, serd el 6rgano competente para la supervisién del cumplimiento
de este. Valorard y resolverd las consultas y los incumplimientos que pudieran
detectarse en el seno de la institucién y asumird el resto de las funciones que se
determinen en su normativa de regulacién.
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difusién del Cédigo Etico y proponer sus modificaciones; resolver
las consultas sobre dilemas, o problemas éticos o de conducta, que
le puedan dirigir tanto las personas a quienes se aplica el Cédigo
Etico como otras instancias; y recibir las quejas o denuncias sobre
posibles incumplimientos. También podra dirigir recomendaciones
sobre el cumplimiento del Cédigo Etico, promover y participar en
el cumplimiento del Sistema de Integridad Publica, asi como realizar
informes o evaluaciones sobre el mismo.

c) Medidas de difusion y formacion en Transparencia
y Buen Gobierno

En concordancia con esa cultura de la transparencia y la integridad,
estas medidas comportan actuaciones de difusién de los valores, prin-
cipios y normas que conforman la integridad institucional, tanto a4
extra, para con la ciudadania, como ad intra, mediante la formacién
de los empleados publicos.

La nocién de transparencia normativa se aborda con dos modalidades
publicitarias, la activa y la pasiva. La primera, alberga las obligaciones
de informacién que la respectiva Administracién ha de llevar a cabo
por iniciativa propia a través de medios electrénicos y con un amplio
campo de extensién. La segunda, la publicidad pasiva, es el conocido
derecho de acceso (virtual o presencia) a la informacién, como libre
acceso, a peticién individualizada de una informacién concreta en
disposicién de la Administracién y sujeta a unos limites determinados
y a condiciones en su ejercicio (Campos Acufia, 2017).

La Comunidad riojana cuenta con la Ley 7/2017, de 22 de mayo,
de Comunicacién y Publicidad Institucional, que abarca la integridad
del sector publico autonédmico®. La publicidad se encuentra sujeta a
una serie de principios: objetividad, veracidad, orientacién servicial,

8 También al local de poblacién superior a 5.000 habitantes y al sector universitario

publico o cofinanciado mayoritariamente por la Comunidad.
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utilidad publica, transparencia, colaboracién, claridad, creatividad,
responsabilidad, rendicién de cuentas, efectividad, profesionalidad,
normalizacidn, pluralidad en los soportes y medios, respeto a la ética
y deontologia profesional y periodistica, independencia, equidad,
proteccién de la dignidad, imagen y honor, sensibilidad a la realidad
social, de género y de diversidad, integracion social, medioambiente,
paz, tolerancia, infancia y adultos mayores, y accesibilidad e impulso

tecnoldgico (art. 3 LCPI).

La Ley 5/2017, de 8 de mayo, de Cuentas Abiertas para la Ad-
ministracién de La Rioja, complementa la Ley 3/2014, de 11 de
septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno de La Rioja, a la que
modifica para incluir dentro de la informacién econémica a suministrar
en el Portal de la Transparencia la relativa a las cuentas bancarias de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja y demis
organismos del sector publico presentes en el dmbito subjetivo de
dicha ley de transparencia.

Dicha ley declara abierta y accesible la informacién sobre las cuentas
abiertas en instituciones bancarias de todas las entidades integrantes
del sector publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja y en
concreto de su Administracién General, de los organismos publicos,
fundaciones, consorcios y empresas publicas, del Parlamento, Uni-
versidad y Consejo Consultivo riojanos.

La presencia del Gobierno de La Rioja en las redes sociales se inspira
en los principios de eficacia, transparencia, servicio publico, corres-
ponsabilidad, inmediatez, cercania, conocimiento abierto, creatividad,
sensibilidad social, dentro de unas politicas de utilidad e identidad
de los contenidos distribuidos en campanas de comunicacién global,
corporativas, por programas o institucionales, de la accién gubernativa.

Las personas a quienes se les aplica este sistema de integridad ins-
titucional estardn guiadas en el desempefio de sus funciones por una
actuacion transparente con el fin de mejorar la relacién de confianza
de la ciudadania en sus instituciones, permitir a esta el control demo-
crdtico de las mismas y garantizar la rendicién de cuentas.



60 ETHIKA+ 9, abril 2024

Como principal instrumento de transmisién informadtica, el
Portal de Transparencia del Gobierno de La Rioja publicara toda la
informacidn relativa al Sistema de Integridad Institucional y Cédigo
Etico de miembros del gobierno, cargos publicos y personal eventual
de la Administracién de la Comunidad Auténoma de La Rioja y su
Sector Publico.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno, concedié dos anos a las
Comunidades Auténomas y a las Entidades Locales para adaptarse
a las obligaciones contenidas en la misma. En cumplimiento de ese
mandato, en el ano 2014, se aprobd la Ley de Transparencia y Buen
Gobierno de La Rioja, cuyo dmbito subjetivo-institucional se con-
creté en su articulo 2 y en el articulo 24°. Con ella, el Gobierno de la
Comunidad se obligé a publicar informacién con relevancia juridica,
econémico-presupuestaria y estadistica. Como consecucidén de estos
objetivos, se publicardn las actuaciones, normas, propuestas y recomen-
daciones de la Comisién de Integridad Institucional y Etica Pablica, si
bien, previa la disociacion de los datos personales o de la informacion
afectada por cualquier limite del derecho de acceso a la informacién
publica. De igual modo, se publica el catdlogo de informacién publica
y datos reutilizables' a través del Portal de Transparencia''.

Este articulo remite a la disposicion adicional segunda de la Ley 8/2003, de 28 de
octubre, del Gobierno e incompatibilidades de sus miembros (LGI), en general
referida a los consejeros autonémicos, altos cargos y personal de confianza del
sector publico autonémico.

La regulacién del Portal de Transparencia podemos encontrarla en la Directiva
(UE) 2019/1024 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019,
relativa a los datos abiertos y la reutilizacién de la informacién del sector publico;
en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién
del sector publico; en el Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que
se desarrolla la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la in-
formacion del sector publico para el dmbito del sector publico estatal; en la Ley
3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno de La Rioja; y
en el Decreto 19/2013, de 31 de mayo, por el que se regula la reutilizacién de
la informacién en el sector publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Disponible en https://bi.larioja.org/pentaho/transparencia

11
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Esos miembros del gobierno, cargos publicos y personal eventual,
en ejecucién de sus cometidos de transparencia y rendicion de cuentas,
actuardn de manera especialmente diligente en la aportacién de los
datos que deban ser publicados en el Portal de Transparencia segtin
la normativa y las directrices de los 6rganos con competencias en
materia de transparencia; comunicardn al Consejo de Gobierno de
La Rioja la apertura de cualquier procedimiento jurisdiccional penal
contra su persona y dimitirdn en el caso de que la autoridad judicial
acuerde la apertura de juicio oral; hardn publica su participacién como
ponentes en congresos, seminarios, jornadas de trabajo, conferencias
o cursos, siempre que su participacion se efecttie en su condicién de
alto cargo o en representacion de la Comunidad Auténoma de La
Rioja y, en estos casos, solo podran percibir las indemnizaciones por
gastos de viaje, estancias y traslados que les correspondan de acuerdo
con la normativa vigente (las restantes cantidades que en su caso se
pudieran devengar por el desarrollo de estas funciones y cargos, sea
cual fuere el concepto del devengo, serdn ingresadas por la entidad a
la que corresponda el pago en la Tesoreria General de la Comunidad
Auténoma); garantizardn la conservacion de los documentos que
estén bajo su custodia para su transmisién y entrega a los posteriores
responsables en el momento en que finalicen sus funciones; hardn
publicos sus actos y reuniones publicas previstas para el desarrollo de
sus funciones en el Portal de la Transparencia (cuando los intereses
de la Comunidad lo aconsejen, la publicidad podra sustituirse por
la comunicacién al Consejo de Gobierno); desarrollardn el cum-
plimiento efectivo del principio de publicidad activa con el fin de
garantizar la transparencia en sus respectivos departamentos o enti-
dades, procurando en la medida de lo necesario, no solo cumplir con
las obligaciones legales sino aportar un plus de transparencia a sus
acciones y a las politicas o actividades de gestion de sus departamentos
o entidades, siguiendo las directrices de la consejeria competente en
materia de transparencia; procurardn respuestas dgiles y convenien-
temente razonadas a las solicitudes de informacion que en el dmbito
de sus competencias les sean cursadas, facilitando el acceso efectivo
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de todas las personas a la informacién publica dentro de los limites
establecidos en la legislaciéon vigente; facilitardn la implantacién
efectiva en sus respectivas entidades o departamentos del Gobierno
Abierto, la apertura de los datos, la reutilizacién de los mismos y la
Administracién electrénica; impulsardn la participacion efectiva de
la ciudadania en los asuntos publicos y en los procesos de toma de
decisiones; la participacién de los cargos publicos y personal eventual
en medios de comunicacién deberd realizarse previo consentimiento
expreso de su superior jerdrquico, salvo que tales entrevistas, tertulias
o reportajes traten sobre materias ajenas completamente a su dmbito
publico de actuacidn.

Por dltimo, la consecucién de la mejora del acceso al Portal de
Transparencia y al Portal de Open Data se materializé con la im-
plantacién del proyecto de Plataforma Semdntica del Gobierno de
La Rioja. Este proyecto transformé la semdntica de los repositorios
de datos utilizados por la Comunidad Auténoma de La Rioja para el
ejercicio de sus funciones, focalizdindolo en las dreas transversales'?,
denominadas “objetos de conocimiento”, que aportan mds valor a
la hora de buscar y recuperar datos en los portales de Transparencia

y Open Data (como Dato Abierto Rioja).

El Plan de Gobierno Abierto riojano, supervisado por la Secre-
tarfa General Técnica de la Consejeria de Presidencia, Relaciones
Institucionales y Accién Exterior, y seguido por una Mesa del Plan,
contiene cinco grandes ejes de actuacién:

1. Apertura de la accién politica: mejora de la legitimidad y creci-
miento de la confianza ciudadana del Gobierno de La Rioja a
través de la apertura en la toma de decisiones y la colegiacién de
esfuerzos en el ciclo de vida de las politicas publicas autondmicas.

12 Estas dreas contienen los epigrafes de normativa, directorio de empleados publi-

cos, planes y programas, participacién, noticias y eventos, transparencia, Datos
Abiertos, trimites, servicios y procedimientos, accién de Gobierno, presupuestos,
formacién, contratos, publicaciones, empleo publico, centros y Boletin Oficial

de La Rioja.
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2. Transparencia y datos abiertos: mejora de la transparencia en
sus dos vertientes, publicidad activa (informacién parlamen-
taria, econémico-presupuestaria, de contratacién y portal de
transparencia) y derecho de acceso a la informacién (guia de
acceso, regulacién del procedimiento y campafia), asi como la
apertura de los datos, publicos y el fomento de su reutilizacion
y explotacién para generar valor social.

3. Darticipacién y colaboracién ciudadana (mediante regulacién de
procesos y espacios colegiados, manuales, presupuestos participa-
tivos): fomento de la participacién ciudadana y de la colaboracién
publico-privada en los asuntos publicos que permita codecision
y coproduccion.

4. Rendicion de cuentas: mejorar los mecanismos (web) de rendicién
de cuentas y fomentar la integridad publica y el buen gobierno
(Estatuto del Alto Cargo, Cédigo Etico, Compromiso de Calidad

Servicios Puablicos).

5. Cambio cultural: informacién y conocimiento que permita el
cambio cultural de la organizacién administrativa (en la selec-
cién y formacién para empleados, asi como en la creaciéon de
buenas pricticas) e iniciativas de la sociedad civil (campafas y
formacién).

d) Regulacion del Buen Gobierno

En la actualidad el Buen Gobierno en la Comunidad Auténoma
de La Rioja estd regulado en la Ley 3/2014, de 11 de septiembre,
de Transparencia y Buen Gobierno, cuyo titulo III regula el buen
gobierno, estableciendo los 6rganos a los que corresponde el desa-
rrollo, ejecucién y aplicacién de la normativa bdsica estatal en esta
materia. No obstante, se pone de manifiesto la falta de desarrollo
reglamentario de la materia en dicha Comunidad Auténoma, lo que
resulta necesario abordar.
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La nocién de “buen gobierno”, en si misma considerada y sin
perjuicio de su relacién actual con la nocién de “gobernanza’, no
aparece desarrollada a nivel conceptual en la normativa bésica, pero
para situar la exposicién podemos decir que “buen gobierno” seria
aquel que promueve instituciones formales, a través de normas y re-
glamentos, e informales, que fomentan la transparencia, la rendicién
de cuentas, la eficacia, la coherencia, la participacién, la integridad, la
objetividad o imparcialidad en el servicio al interés general (Campos
Acufa, 2017).

Patente resulta la correlacién entre los institutos de la gobernanza y
la integridad publica, dado que la integridad resulta fundamental para
la gobernanza (Huberts, 2018, p.18). Por gobernanza cabe entender un
estilo de gobierno paradigmdtico, cuya utilidad radique en la mejora
de las relaciones entre representantes publicos, sociedad civil, tercer
sector y resto de agentes socioeconémicos (Pérez, 2015, p.68). Esa
gobernanza facilita el traslado al sector publico del compliance privado.
Sin embargo, y pese a que compliance e integridad institucional tengan
varios puntos en comun, como la autorregulacion, la prevencién,
los valores, los canales de denuncia, los érganos de vigilancia, no es
menos cierto que la implementacién del compliance en la integridad
institucional implicaria dar paso a un sistema holistico de integridad
institucional, sistema que deberia contar con cédigos de conducta para
la totalidad de empleados puiblicos, para los dmbitos de la contratacién
publica, las subvenciones, los procesos selectivos de personal y para
sociedades mercantiles publicas (Jiménez Asensio, 2017a).

Los instrumentos de autorregulacién de los cédigos éticos en el
dmbito publico pueden servir para abrir camino en la traslacién de
las técnicas de compliance a la gestién piblica’, con el matiz de la

Para ello resultarfa muy conveniente que se partiera de las previsiones recogidas
en el articulo 31 bis del Codigo Penal, si bien adaptadas al 4mbito de la gestién
publica, lo que implica no solo aprobacién normativa de una estructura orga-
nizativa, sino su aplicacién y puesta en marcha de manera real y efectiva. En ese
sentido deberfa procederse a la identificacién de las actividades susceptibles de
mayor control y supervisién para la prevencién (gestién econdmico-financiera,
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exclusién de la responsabilidad penal de las personas juridicas publicas,
y sin perjuicio de la evolucién regulatoria que pueda llevar en esta
direccién, entendiendo la unidad de accién de las organizaciones y
la responsabilidad de crear marcos de integridad institucional, como
climas éticos para evitar la proliferacién de conductas corruptas.

La realizacién de una completa construccién de la teorfa apuntada,
conforme a las previsiones recogidas en el articulo 31 bis del Cédigo
Penal, si bien adaptadas al dmbito de la gestién publica, implica no
solo aprobacién normativa de una estructura organizativa, sino su
aplicacién y puesta en marcha de manera real y efectiva. En este
dmbito, no menos necesaria resulta la obligacién de informar de
posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar
el funcionamiento y observancia del modelo de prevencién, asi como
la implantacién (basindose en la norma UNE-ISO-37002 sobre
sistemas de gestién de denuncias de irregularidad y sus directrices)
de canales de informacién apropiados, internos y externos (a modo
de buzén de ética institucional), con clara y precisa exigencia de
proteccién de las personas informantes y con taxativa prohibicién
de represalias hacia las mismas.

La articulacién de esta obligacién nos remite a las figuras del
whistleblower y del compliance officer, dotado de independencia
y de medios, con poderes coercitivos y adecuada composicién, y
eficaz modo de funcionamiento para garantizar su independencia y
objetividad en el desarrollo de su funcién. En algunos casos, serd la

contratacion, ordenacion del territorio y urbanismo), seguidos de unos protocolos
para la determinacién de la voluntad en los diversos escenarios de actuacion
publica. Lo mismo es vdlido para la gestién financiera. Esto, unido a supervision,
vigilancia y control, por parte del 6rgano competente independiente y objetivo,
cuyas funciones no resulten insuficientes ni sean susceptibles de ser omitidas,
una figura andloga al compliance officer (independiente, objetivo, dotado de
medios, y con poderes coercitivos, disciplinarios), sin perjuicio de la existencia
de una figura de denunciante o whistleblower suficientemente protegido por
el anonimato. Un andlisis y ponderacién de la implantacién de estas medidas
éticas, mediante su difusion, evaluacién y seguimiento, unido a la evaluacién,
y en su caso modificacién, del modelo de seguimiento.
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normativa estatal, autonémica o local, la que contemple su existencia,
recogiendo los extremos relativos a su composicién y funcionamiento
para garantizar su independencia y objetividad en el desarrollo de
su funcién; en otros, serdn acuerdos organizativos los que deberdn
establecer las condiciones correspondientes y, en otros, los tnicos
sistemas de control serdn los tradicionales érganos que, en el ejer-
cicio de su funcidn, tienen atribuido el control de la legalidad y de
la actividad econémica-financiera, y que se encuentran plenamente
integrados en el organigrama de la respectiva Administracién. Esto
se completa con 6rganos de control externo existentes en dmbitos
sectoriales, como el Tribunal de Cuentas y los 6rganos de control
autonémicos, asi como el Valedor en Galicia, el Sindic de Greuges en
Cataluna o el Defensor del Pueblo con cardcter general o, en materia
de contratacién, los tribunales administrativos.

No se cuenta con una ley especifica que permita denunciar casos
de corrupcién o malas pricticas administrativas, dar curso a las in-
formaciones que reciba la Administracién Autonémica sobre hechos
relacionados con delitos contra la Administracién y que establezca
las garantias de los informantes. Los mecanismos de denuncia serfan
los genéricos, obtenidos de la legislacién estatal contra el fraude (ley
estatal 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién) y a través de la planificacién contra el fraude

(R1235/2022).

Existen canales que permiten la presentacién de las denuncias
por escrito, por correo, a través de un buzén fisico, a través de una
plataforma en linea, ya sea en la intranet o en internet y, verbalmente,
por linea de atencién telefénica, a través de otro sistema de mensajeria
vocal y previa solicitud del denunciante por medio de una reunién
presencial o mediante procedimientos telemdticos.

En materia de formacién en la Escuela riojana de Administracién
Publica, destaca la oferta formativa en integridad, transparencia y
buen gobierno, muy centrada en el Gobierno Abierto, transparencia
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y rendicién de cuentas, incluidos cursos especificos para unidades
de transparencia o de ética en los servicios publicos locales (o7 line).

La Comunidad promueve la participacién mediante el uso de los
medios electrénicos (art. 8 LAESA), tanto a nivel de consulta previa,
como de audiencia e informacién piblica, y sobremanera destaca la
iniciativa de participacion social Lariojapar+icipa. Como sistemas
de participacién social, destacan el didlogo social, institucionalizado
de manera permanente mediante la Ley 1/2016, de 4 de abril, de
impulso y consolidacién del didlogo social en La Rioja, y el didlogo
politico y civil (a través de consejos sectoriales)'.

En conclusidn, la corrupcién no se puede combatir tinicamente
con la gobernanza®, por cuanto, ademds, exige de la aplicacién de
los principios de participacién, transparencia, rendicién de cuentas,

eficacia y coherencia (Heredero, 2022, pp.27-47).

Estructura organizativa

Corresponde a la Consejeria competente en materia de Transparencia
p J p p
y Buen Gobierno'® impulsar el desarrollo de este Sistema de Integridad

Segtin el art. 7.2 EALR corresponde a los poderes publicos de la Comunidad
Auténoma de La Rioja, en el 4mbito de sus competencias, promover las con-
diciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos sean
reales y efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social, asi como la defensa y proteccién de los valores culturales del
pueblo riojano.

Estos principios se encuentran establecidos en el Libro Blanco de la Gobernanza

Europea, 2010, https://eur-lex.europa.cu/ES/legal-content/summary/white-pa-

per-on—governance.html

Esta Consejeria estd organizada a través del Decreto 50/2020, de 3 de septiem-
bre, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Igualdad,
Participacién y Agenda 2030 y sus funciones en desarrollo de la Ley 3/2003, de
3 de marzo, de organizacién del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de
La Rioja. Ademds, estd regulada en la Resolucién 1/2021, de 19 de marzo, de la
Secretarfa General Técnica de la Consejerfa de Igualdad, Participacién y Agenda


https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/white-paper-on-governance.html
https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/white-paper-on-governance.html
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Institucional. Asimismo, le corresponde implementar, con la cola-
boracién del resto del Gobierno y Administracién de la Comunidad
Auténoma de La Rioja, las medidas previstas en el mismo.

A través de la Resolucién 2/2022, de 20 de enero, de la Secre-
tarfa General Técnica de la Consejeria de Igualdad, Participacién y
Agenda 2030, la Comunidad riojana admite que la integridad, la
transparencia y el buen gobierno deben guiar las politicas publicas
si se pretende estar en consonancia con los principales objetivos y
directrices de la gobernanza global. El Gobierno de La Rioja apuesta
asi por un refuerzo de las politicas orientadas hacia la transparencia.

Asumida por el Gobierno de La Rioja la importancia que la
materia de Transparencia e Integridad tiene para un buen gobierno,
la decisién de dotarse de un Sistema de Integridad Institucional no
respondid a la observancia o reaccién frente a situaciones indeseables,
sino a un deseo de autoandlisis de la situacién y de instaurar un en-
torno de gobernanza en clave positiva que legitime las instituciones
ante los ciudadanos.

El objetivo fue, y sigue siendo, que la actuacién de los poderes
publicos sea ejemplar, mediante una accién preventiva que se valga
de este Sistema de Integridad, para instaurar una cultura de la ética
en el actuar publico. Para ello, la responsabilidad en la direccién de
los asuntos publicos exige un compromiso con la ética publica, la
eficiencia y la mejora continua.

Por todo ello, se entiende que la implementacién de una politica
de integridad no puede quedarse en un mero cumplimiento de la
legalidad vigente, sino que debe dirigirse hacia la construccién de
instrumentos que fomenten los valores y estructuras que permitan ir
mds alld en el desarrollo de buenas practicas en la materia. Todo ello
debe organizarse en un sistema cuya aplicacién mejora el rendimiento

2030, de delegacion de competencias en los 6rganos de la Consejeria, y en la
Resolucién 9/2021, de 19 de marzo, de la Consejeria de Igualdad, Participacién
y Agenda 2030, de delegacion de competencias en los 6rganos de la Consejerfa
y de asignacion de funciones a los jefes de servicio.
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del gobierno y la Administracién y beneficia directamente a los rio-
janos. En consecuencia, el gobierno de La Rioja decidié apostar por
una politica de buen gobierno, para lo que resulté necesario dotarse
de un Sistema de Integridad Institucional que contuviera los princi-
pales mecanismos para iniciar un proceso de salvaguardia de la ética
en la organizacidn, y sobre todo garantizar una adecuada y honesta
gestion de los recursos publicos, reforzando asi la transparencia y la
confianza de la ciudadania en las instituciones.

El Sistema de Integridad Institucional construyé una infraestruc-
tura estableciendo una serie de principios, medidas, instituciones de
garantia, y mecanismos de transparencia para el fomento y la salva-
guardia del comportamiento ético en el gobierno y la administracion
de la Comunidad Auténoma de La Rioja.

El objetivo se encamina hacia la constitucién de un sistema vivo de
integridad publica, de forma que pueda ir aplicindose, completdndose
y actualizdindose para conseguir del sector ptiblico un posicionamiento
claro y una adhesién a valores éticos comunes, asi como al conjunto
de principios y normas destinadas a proteger, mantener y priorizar
el interés publico por sobre los intereses privados.

El ¢jercicio de las funciones de los miembros del gobierno, cargos
publicos y personal eventual de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de La Rioja y su sector putblico ha de ser respetuoso con
la Constitucién y el resto del ordenamiento juridico, sin que pueda
cometer discriminacién por razén de género, origen racial o étni-
co, nacionalidad y origen, orientacién sexual, ideologia, religién o
creencias, situacion familiar, discapacidad, enfermedad o cualquier
otra condicién o circunstancia personal, debiendo guardar un trato
respetuoso y directo con los ciudadanos y con sus organizaciones
representativas, asi como promocionar la igualdad de género y trato
igual a todas las personas que se encuentren en la misma situacién,
asi como la integracién de las personas con discapacidad, actuando
con el mayor respeto a los empleados publicos y sus funciones, de-
fendiendo la promocién del mérito y la capacidad. En cualquier caso,
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las politicas han de ser impulsoras de la proteccién del patrimonio
cultural y del medio ambiente.

En definitiva, se trata de instaurar una cultura de la integridad
en el ejercicio de las funciones publicas y prevenir las conductas
inadecuadas o aquellas pricticas que puedan afectar la imagen de
transparencia, imparcialidad, objetividad y eficiencia que las insti-
tuciones publicas tienen ante la ciudadania. Los baluartes de esta
cultura han de ser la ejemplaridad, integridad, objetividad e impar-
cialidad, actuando con transparencia y en defensa de un Gobierno
Abierto, con criterios de austeridad, responsabilidad por la gestién,
eficacia y eficiencia.

Como 6rganos de garantia externos de la integridad destacamos la
Administracién de Justicia y la Fiscalia, el Tribunal de Cuentas estatal,
el Consejo de Transparencia y Buen gobierno Estatal, sin que se haya
previsto la creacidn de la Agencia de Prevencién y Lucha contra el
Fraude y la Corrupcién, ni una Agencia de Evaluacién de las Politicas
Publicas y la Calidad de los servicios autonémica.

Como érganos de garantia internos constan, regulados, el Ser-
vicio de Evaluacién de Politicas Publicas, la Inspeccién General de
Servicios y la Comisién de Integridad Institucional y Etica Pablica
riojana, con funciones consultivas, de supervision, de seguimiento y
de sancién del incumplimiento del c6digo ético.

Conclusiones

A la luz de los anteriores apartados, entendemos que los marcos de
integridad ética resultan un instrumento necesario para la puesta
en practica de los principios éticos aplicables a las administraciones
publicas de todo orden.

Aun queda trabajo pendiente por gestionar en materia de ética
e integridad en las administraciones publicas, como también en la
Comunidad riojana.
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Entendemos que, en la Comunidad riojana, resta poner en marcha
la Comisién de Integridad Institucional y Etica Pdblica Autonémica,
asi como gestionar un (hoy inexistente) Cédigo de Buena Admi-
nistracién, aplicable a empleados publicos autonémicos, con un
adecuado sistema de prevencién y gestién de conflicto de intereses, y
un aseguramiento comprometido de la gestién del riesgo que quede
integrado en todas las actividades de la organizacién, como politica
de riesgos y a modo de cumplimiento de la norma UNE ISO 31000,
sobre gestién de riesgos.

También resultarfa muy conveniente que se enfatizara, en el nivel
autondmico riojano, la verificacién de la aplicacién préctica de ese
Cédigo de Buen Gobierno, la elaboracién de otro de Buena Admi-
nistracién, y la promocién de un entorno cultural y medioambiental
que minimice los impactos negativos de su carencia o ausencia de
evaluacién.

En todo marco de integridad publica, nunca estd de més seguir
poniendo énfasis en la realizacién de actividades de formacién y
difusién, internas y externas, a través de multiples cursos y canales,
adecuados a los tiempos y realidades territoriales.

Por tltimo, necesaria resulta una (hoy, en ciernes) empirica puesta
en marcha de los mecanismos de planificacién, seguimiento, evalua-
cién y revision del sistema de integridad autonémico riojano, atin
en fase de inicio, con verdaderos objetivos estratégicos, operativos
y con indicadores de la evolucién del diagndstico inicial, tanto de
los cédigos éticos, como de la gestion de riesgos, de las actividades
formativas, informativas y participativas.
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