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Resumen: Este estudio aborda, en una primera fase, las concepciones
pedagoégicas de un grupo de diez profesores de inglés universitarios que ejercen
en una universidad privada del Consejo de Rectores de la octava region en Chile.
Las concepciones pedagégicas constituyen una base conceptual, personal, subjetiva
y dindmica que tiene un impacto significativo en la actuaciéon pedagégica de estos
profesores y en su concepcién del cambio en educacién. Mediante un estudio de
caso que incorpora una entrevista semi-estructurada y observaciones no participantes,
se ha indagado sobre las concepciones pedagdgicas de estos profesores respecto
de la ensefianza y aprendizaje del inglés en contextos universitarios.

Palabras clave: Concepciones, prictica pedagégica, docentes, variables
didacticas y cognicion.

Abstract: This research, in a first phase, examines ten college teachers’
conceptions about the teaching and learning of English at a university level.
Pedagogic conceptions are a conceptual, personal, subjective and dynamic base
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that has a significant impact on teachers’ performance and behaviour in the classroom
as well as on the process of change and innovation in education. Through a case
study methodology that includes semi-structured interviews and non-participant
observation, this study examines the problem described.

Key words: Conceptions, pedagogical practices, teachers, teaching components,
and cognition.

INTRODUCCION

En los tltimos afios, la importancia del inglés como una simple herramienta
que abre puertas dejé de ser tal para transformarse en una necesidad de la
sociedad contemporédnea. Es por esta razén que la formacién de profesores
de inglés toma gran relevancia en la actualidad, no sélo porque serdn ellos
los encargados de ensefiar el idioma de forma eficaz, sino también porque
son los responsables de formar a los futuros miembros de una sociedad
incluso més globalizada que la de hoy.

La vision profesional de la ensefianza parte de dos conceptos clave: 1)
que el logro de una ensefianza efectiva es una tarea compleja, un fuerte reto
social con altas exigencias intelectuales y 2) que ensefiar de manera efectiva
consiste en que una serie de habilidades bdésicas puedan ser adquiridas,
mejoradas y ampliadas a través de un proceso continuo de formacién.

Sin duda, una mayor comprensién de las concepciones pedagdgicas de
los formadores de formadores constituye una retroalimentacién para los planes
de formacién en las universidades y tiene el potencial de mejorar la efectividad
pedagodgica. Los sistemas de concepciones pedagdgicas de los docentes
universitarios son dindmicos en su naturaleza, sufren cambios y re-
estructuraciones, a medida que los individuos evaltian sus concepciones con
sus experiencias. Por otro lado, existe la idea generalizada de que las
concepciones pedagdgicas de los docentes son los mejores indicadores de
las decisiones que ellos toman durante el transcurso de su vida cotidiana
(Kansanen et al., 2000). Este énfasis en los sistemas de concepciones
pedagdgicas ha sido explorado por los investigadores en educacién, al
momento que intentan comprender la naturaleza del proceso de ensefianza y
aprendizaje en el aula.
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EL PROBLEMA

Los procesos de cognicién tienen un impacto considerable en la vida
profesional de los profesores. Estos son sujetos activos que toman decisiones
utilizando redes complejas, de conocimiento, pensamientos, y creencias. Estas
redes son personalizadas, orientadas a la prictica y sensibles al contexto
(Andrés y Echeverri, 2001; Borg, 2003; Freeman, 2002). De hecho, al inicio de
un programa de formacién pedagdgica, los estudiantes pueden tener
concepciones inapropiadas o poco realistas respecto a la ensefianza y el
aprendizaje. Parece ser que el desarrollo de los procesos cognitivos de los
profesores es central para comprender sus concepciones (Andrews, 2003;
Freeman, 2002; Hashweh, 2005; Maclellan y Soden, 2003). Cada estudiante
de pedagogia conceptualiza e interpreta sus estudios de formacién pedagdgica
de manera diferente y tnica.

La cognicién no s6lo estructura lo que los docentes hacen, sino que a su
vez también se estructura por las experiencias que ellos acumulan. Muchos
de los profesores consultados se refieren a su experiencia como tnica, personal
y propia. Es una historia personal de conocimiento e informacion que se
obtiene a través del ensayo y el error y se relaciona con las ideas pedagogicas
que son efectivas bajo determinadas circunstancias.

Para efectos de esta investigacion, se define el concepto de concepciones
pedagdgicas como aquellos constructos mentales eclécticos que provienen
de diferentes fuentes: experiencias personales, prejuicios, juicios, ideas,
intenciones. Todos ellos son altamente subjetivos y vagamente delimitados;
sin embargo, dan significado a la actuacién del docente en el aula. Las personas
utilizan sus concepciones para recordar, interpretar, predecir y controlar los
sucesos que ocurren en el aula y tomar decisiones. Son producto de la
construccion del mundo y se basan en procesos de aprendizaje asociativo;
pero también tienen un origen cultural en tanto se construyen en formatos de
interacciéon social y comunicativa. Estin compuestas por conjuntos mds o
menos integrados y consistentes de ideas que se construyen, a partir de las
experiencias cotidianas. Son versiones incompletas y simplificadas de la
realidad, que si bien permanecen inaccesibles a la conciencia, tienen algtn
nivel de organizacion interna, estructuracién y sistematicidad (Gonzélez, et
al., 2001; Kane et al., 2002; Stephens, et al., 2000; Tillema, 1998).

El propésito de esta investigacion es explorar las concepciones pedagégicas
que evidencia un grupo de diez profesores de inglés universitarios acerca de
la ensefianza y el aprendizaje del inglés en un contexto de educacién superior.
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DISENO

Esta investigacion se inscribe en un disefio no experimental de tipo
transaccional exploratorio, es decir, “... se tiene como objetivo conocer a una
comunidad, un contexto, un evento, una situacion, una variable o conjunto
de variables” (Albert, 2007, p. 93). Este es un estudio de caso analitico-
interpretativo; se trata de una exploracién inicial en las concepciones
pedagégicas de profesores de inglés universitarios. Este estudio puede ser el
predmbulo para otros disefios investigativos futuros. Corresponde a un estudio
de caso cuyos datos y andlisis son examinados profunda y detalladamente, y
son relevantes en la medida que el lector los contextualice a su propia realidad
psicopedagdgica.

Participaron en este estudio diez informantes: nueve de sexo femenino y
uno masculino (ver Tabla 1). Las razones para tal seleccién fueron
disponibilidad para acceder a observar sus clases y participar en la entrevista
semiestructurada aplicada, por una parte, y por otra, interés de parte de los
participantes por conocer los resultados de esta investigacion.

Tabla 1. Caracteristicas generales de los sujetos informantes

Ntmero de Tipo de Carrera en la que Ubicacién geografica
informantes universidad trabajan de la universidad
Diez Privada Pedagogia Octava regién
en Inglés del pais

Los informantes constituyen una muestra no probabilistica. Se utiliz6 un
muestreo subjetivo por decisién razonada, es decir, las unidades de la muestra
se eligieron en funcién de algunas de sus caracteristicas. Corbetta (2007)
plantea que “este tipo de muestreo se emplea cuando el tamafio de la muestra
es muy limitado”.

Las técnicas utilizadas para la recogida de los datos fueron una entrevista
semi-estructurada aplicada a cada uno de los sujetos informantes y seis sesiones
de observacién no participante por un periodo aproximado de tres meses
para cada uno de ellos. La entrevista constaba de treinta y una preguntas
distribuidas en las siguientes dimensiones:

1. Principios teéricos de la ensefianza y el aprendizaje del inglés

2. El rol del docente en el proceso didactico

3. El rol del discente en el proceso didactico

4. La relacién entre objetivos, contenidos, métodos y actividades en el proceso
didactico.
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5. El contexto y los recursos didacticos
6. La evaluacién de los aprendizajes.

El propdsito de las observaciones fue obtener un sentido general del
contexto aula y un contexto interpretativo para la entrevista. La duraciéon de
cada una de estas sesiones oscilé entre dos y tres bloques de 50 minutos cada
uno. Para su registro se utiliz6 una grabadora de video, lo que facilité el
andlisis posterior de las clases. El andlisis de éstas se hizo sobre la base de
una pauta de observacién que reflejaba la estructura de una clase. Este
instrumento fue aplicado una vez por cada observacién realizada, lo que dio
informacion en un total de 60 pautas de observacién. El instrumento sefiala,
entre otros datos, la fecha y la asignatura que se imparte al momento de la
observacion, pero principalmente busca identificar, de la manera mas objetiva
posible, si la clase presenta o no los elementos y fases que la componen.
Identifica las tres fases que son parte de una clase: pre-activa, interactiva y
post-activa. Para cada una de las fases se indican los aspectos que se desea
observar, ademds de comentarios relevantes que profundizan en los aspectos
cubiertos por el instrumento.

ANALISIS DE LOS DATOS
Supuestos de la Investigacién

* Eldocente es un sujeto reflexivo que experimenta situaciones de ensefianza
y aprendizaje y les otorga significado.

* las concepciones pedagégicas de los profesores de inglés guian y orientan
su conducta en el aula.

* Ellos no estin frecuentemente conscientes del tipo de ensefianza que
realizan y cémo manejan muchas decisiones emergentes en el aula.

¢ Un pedagogo informado tiene una base de conocimiento extensiva sobre
la ensefianza y el aprendizaje.

* la ensefianza es un proceso multidimensional y complejo.

* Aunque la experiencia es un componente clave para el desarrollo docente,
por si sola es insuficiente como base para el crecimiento profesional.

* Los profesores aprenden mucho sobre la enseflanza y el aprendizaje
mediante su auto-conocimiento.

* El estudio de las concepciones pedagdgicas de estos educadores estd
intimamente ligado a la preocupacion por la formacion docente y por la
necesidad de buscar marcos tedricos alternativos a los tradicionales.

* Los pedagogos deberian ser observadores expertos y sistematicos de cémo
sus estudiantes aprenden.

Departamento de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.

83



84

Revista ENFOQUEs Epucacionatks, Volumen N° 11 (1) - 2009-2010

* los profesores son un agente importante para el conocimiento de una
institucién educativa; por lo tanto, el estudio de la vida del profesor puede
revertir el desequilibrio en los objetos de estudio de la investigacion
educativa.

* la ensefanza y el aprendizaje son procesos dindmicos, innovadores, que
reflejan la historia biogréfica de los participantes.

Procedimiento

La discusiéon bibliogréfica permitio establecer las categorfas a priori del
estudio. Estas categorfas se condicen fundamentalmente con las variables
didécticas del proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés. Una vez que
los datos fueron recogidos y transcritos durante el primer semestre del afio
2009, se realizé un andlisis de contenido y comparacién de las unidades de
informacidn, con el fin de codificarlas. Estas unidades fueron sometidas a la
triangulacion por investigador hasta que se produjo la saturacién de los datos
(Salkind, 1998). Se establecieron, posteriormente, patrones recurrentes que
permitieran hacer una descripcién de los datos para luego descubrir los
significados e interpretaciones que los propios informantes otorgaban a sus
concepciones pedagdgicas.

LOS RESULTADOS
Analisis de las Entrevistas Semiestructuradas
La Tabla 2 detalla las categorias analizadas en el siguiente apartado:

Tabla 2. Categorias y subcategorias del estudio

Categoria Subcategoria

. . . Factores influyentes en su formacion
Primera: Trayectoria profesional de los docentes Y

Vocaciéon

Segunda: Enfoque didactico de los docentes
informantes

Variacién del enfoque didactico durante los
afios

Tercera: Planificacién y organizacion de las
clases

Habilidades lingiiisticas potenciadas en sus
clases

Recursos didacticos y su efectividad

Uso de las nuevas tecnologias

Cuarta: Rol de los estudiantes

Consideracion de los diversos estilos de
aprendizaje

Quinta: Evaluacién del aprendizaje e
instrumentos

Frecuencia de evaluacion

Evaluacién docente

Auto-evaluacién en el proceso didéctico
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Las multiples relaciones e interacciones que acontecen en las aulas de la
Facultad donde se realiz6 la investigacién, demuestran concepciones que
son similares pero a la vez diferentes en ciertos aspectos relacionados con la
actuacién de los docentes y lo que ellos declaran acerca de su préictica. La
experiencia académica de los informantes fluctda entre los 2 y 33 afios. Al ser
consultados respecto a las diferencias que percibian entre la Universidad y
un establecimiento de ensefianza primaria o secundaria, los informantes
sefialaron lo siguiente:

* En los establecimientos educacionales de ensefianza bdasica y media se
presentan mds problemas disciplinarios y menos compromiso por parte
de los estudiantes.

* Su sistema administrativo no permite implementar nuevas ideas.

* El namero de estudiantes es demasiado alto.

* En estos establecimientos no se pueden desarrollar detalladamente temas
especificos y sub-disciplinas del idioma inglés.

* En los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media existe
un estancamiento del idioma inglés.

Primera Categoria: Trayectoria profesional de los profesores

Subcategoria 1.1: Factores influyentes en su formacién

Los informantes indican que su identidad formativa se debe a una variedad
de factores. La mayoria mencion6 que su modelo de inspiracion fue un profesor
o un ambiente de trabajo en una institucion educativa. Otros agregaron que
debido a su habilidad lingiiistica y el gusto que tenfan por los idiomas desde
el periodo escolar, decidieron convertirse en pedagogos.

Subcategoria 1.2: Vocacién

Todos los informantes de esta entrevista creen en la vocacién necesaria
para ser profesor. Ademds de poseer ciertas caracteristicas que los hacen
idoneos para ensefiar, los futuros pedagogos pueden trabajar la vocacion,
como se expresa en lo siguiente:

“Creo que se puede formar [la vocacion], yo no tenia... o quizds nunca

lo supe.”

“El profesor debe tener caracteristicas especiales, pero se puede lograr

formar buenos profesores.”

Segunda Categoria: Enfoque didactico de los profesores informantes
De las respuestas de los informantes, se infiere que no existe un enfoque

didédctico ideal o tnico para la realizacién y/o planificacién de una clase,
puesto que ellos guian sus clases segiin una variedad de formas didécticas.

Departamento de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
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Algunos se guian por los programas de asignaturas oficiales de la carrera.
Otros utilizan una mezcla de enfoques didacticos, adaptados segtn la necesidad
de la clase, o s6lo usan un enfoque determinado como el comunicativo para
la estructuracion y realizacién de la clase, como se evidencia en lo siguiente:
“No escojo ningiin enfoque en particular. Sé que en esto de ensefiar un
idioma no hay una ley.”
“Depende de la clase. Generalmente utilizo el Enfoque Comunicativo.”

Subcategoria 2.1: Variacién del enfoque didactico durante los afios

La mayorfa reconoce haber variado su forma de ensefiar a través de los
afios de alguna u otra manera. Entre los aspectos que presentaron cambios se
sefialan un mayor uso de la improvisacion, la utilizacién de nuevas tecnologias
y la integracién de nuevas actividades aprendidas a través de la asistencia a
seminarios y/o cursos de capacitacion.

“En estos momentos tii debes incorporar el uso de la tecnologia si o si.”

“Creo que he ido integrando algiin tipo de tareas diferentes.”

“Al comienzo mis clases eran mds como una cdtedra. Ahora doy mds

lugar a la improvisacion.”

Tercera Categoria: Planificacién y organizacion de las clases

Cada uno de los informantes consultados afirma seguir los programas
oficiales para cada asignatura. Sin embargo, los programas no le quitan libertad
a cada profesor para que pueda hacer uso o no de un determinado recurso
didéctico, ni tampoco restringen los contextos en los que se ensefiaran los
contenidos.

Los informantes hacen uso de una variedad de estrategias metodolégicas,
que dependen principalmente del objetivo y tema de la clase. No existe un
enfoque y/o metodologia tnica para la ensefianza de un idioma. Ellos
consideran que la diversidad de éstos, es mas efectiva que la adopcién de
alguno en particular.

Subcategoria 3.1: Habilidades lingiiisticas potenciadas en sus clases
Frente a la pregunta qué habilidades lingiiisticas considera més relevante
y pretende potenciar, todos los informantes sefialan que todas las habilidades
son importantes, pero consideran que debido a las exigencias profesionales
del futuro pedagogo se pone cierto énfasis en la expresién oral.
“Speaking [es la habilidad que mds busco potenciar] porque para sus
necesidades [alumnos] es primordial.”
“La [habilidad] que potencio mds es ‘speaking y listening’...porque son
las primeras trabas que presentan las personas”.

Departamento de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
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Expresan que el componente practico es, sin duda, fundamental para el
aprendizaje de la lengua. En este sentido, la mayorfa considera que el
aprendizaje de lo tedrico antes de lo practico es innecesario; se evidencia
que para ellos el rol de la practica es esencial para el aprendizaje y la
adquisicién del idioma.

Subcategoria 3.2: Recursos didacticos y su efectividad

Ante la pregunta sobre cudles recursos y materiales didéacticos son los mas
utilizados en el desempefio docente para la ejecuciéon de la clase, los
informantes entregaron una variedad de respuestas. La mayorfa declara utilizar
frecuentemente los libros de trabajo que forman parte oficial de cada asignatura,
ademds de proveer a los estudiantes de guias y lecturas seleccionadas. También
afirman haber integrado el uso constante y periédico de nuevas tecnologias a
través del uso de los laboratorios, el uso de paginas Web y de programas de
software que complementan y profundizan los contenidos.

Mientras algunos dijeron utilizar recursos clasicos como la pizarra y el
proyector, otros afirmaron integrar materiales pocos convencionales como el
uso de posters para la ensenanza y el aprendizaje del inglés.

“[Yo utilizo] todos los recursos, me gusta hacer posters, me gusta trabajar

con Internet, yo ocupo todo lo que esté a mi alcance.”

“Uso el laboratorio de computacion para el trabajo con algunaspdginas

que hoy en dia estin disponibles.”

Subcategoria 3.3: Uso de las nuevas tecnologias

Al preguntar sobre el conocimiento de nuevas tecnologfas para la ensefianza
y el aprendizaje del idioma, los profesores mostraron bastante conocimiento
al nombrar nuevas tecnologias tales como: ‘blogs’, actividades centradas en
tareas, pizarra electronica y cdmara de documentos. Sin embargo, s6lo dos de
estas nuevas tecnologfas se estdn utilizando en la Universidad: blogs y cdmara
de documentos. Manifestaron un interés por conocer y utilizar nuevas
tecnologias, al mismo tiempo de dar a conocer su insatisfaccién por los recursos
que entrega la casa de estudios.

“Si viera que la gente utiliza recursos quizds me motivaria, pero como

no los hay, no los busco.”

“Falta mejorar e implementar los laboratorios, las salas deberian estar

mejor equipadas. También se deberian renovar losequipos disponibles.”

Cuarta Categoria: Rol de los estudiantes
Para estos profesores, los estudiantes generalmente tienen un rol activo

durante la ejecucién de la clase. Sin embargo, la mayorfa concuerda en que
los estudiantes deberian tener un rol mds activo en lo referente a su

Departamento de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
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participacién durante la clase: realizar mas preguntas desafiantes, ser capaces
de expresar su conformidad o disconformidad con la clase y ser mds
autodidactas.
“Esactivo, pero me gustaria que fuese mdsactivo alin...que preguntaran
mds y que no se quedaran con lo que uno entrega y que eso fuese la
verdad absoluta.”
“En lo posible se busca que tenga un rol activo, pero depende mucho de
la personalidad [del alumno] y del grupo.”

Subcategoria 4.1: Consideracién de los diversos estilos de aprendizaje

Al preguntarles si se consideran o no los distintos estilos de aprendizaje
de los estudiantes, los profesores, en su mayorfa, creen notar la diferencia
entre un alumno aventajado y otro con menos habilidades cognitivas y/o
lingiifsticas en su aprendizaje. Sin embargo, piensan que es su labor profesional
buscar y recopilar actividades variadas que abarquen a todo tipo de estudiante
o estilo de aprendizaje, aunque reconocen que es una tarea dificil debido al
tiempo requerido para esa labor.

“Absolutamente [considero los estilos de aprendizaje]. Hay alumnos

mds avanzados, mds rdpidos y otros mds lentos...”

“Al disefiar actividades siempre pienso en todos. Cuando busco

actividades busco variar.”

Quinta Categoria: Evaluacién del aprendizaje e instrumentos

Al ser todos los informantes profesores de idioma, los métodos de
evaluacién no deben ser unidimensionales debido a que deben integrar en
sus evaluaciones los diferentes aspectos de una lengua. Por lo tanto, ante la
pregunta acerca de cémo evaltan y qué instrumentos utilizan, expresaron
usar frecuentemente certimenes tedrico-practicos, pruebas, presentaciones
orales, informes escritos, trabajos grupales, entrevistas, portafolios y exdmenes
lingiiisticos estandarizados. Sin embargo, las tres primeras instancias
(certdmenes, pruebas y presentaciones) son las mayormente utilizadas, y de
estas tres los certdmenes registran un mayor porcentaje en la nota final.

“Evaliio a través de pruebas escritas para cada unidad, presentaciones

orales, pruebasestablecidas (exdmenes), informes escritos, portafolios y

trabajos grupales.”

Subcategoria 5.1: Frecuencia de evaluacién

Al preguntarles con qué frecuencia evaltan los contenidos de sus
asignaturas, los profesores respondieron que generalmente realizan alrededor
de tres certimenes por semestre que forman parte de la evaluacién formativa,
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ademds de dos a cinco tests de cardcter sumativo en los cuales se incluyen
una o dos evaluaciones de tipo oral. Ademads algunos sefialaron realizar una
evaluacion clase a clase con el fin de obtener una retroalimentacién de la
expresion oral de los estudiantes.

“Yo evaliio todos los dias.”

“Uno va evaluando clase a clase de forma oral para ver el progreso de

los estudiantes al final de la clase.”

Subcategoria 5.2: Evaluacion docente

En relacién con la evaluacién docente realizada dentro de la universidad
en la cual ejercen los informantes, éstos creen que si bien esta evaluacién es
una buena instancia para conocer lo que los estudiantes opinan de su
desempefio como docentes, y quizds es la tnica forma de obtener una
retroalimentacién sobre su trabajo, esta evaluacién no es un instrumento
100% efectivo o absoluto, puesto que existen factores variados que influyen
en sus resultados tales como la subjetividad de los estudiantes con respecto a
la relacién con un profesor, el momento académico por el cual estén pasando
o algtin otro hecho que afecte la objetividad del encuestado. De igual manera,
los docentes recalcaron el tecnicismo de algunos enunciados del cuestionario,
lo que hace que muchos de los estudiantes se encuentren inhabilitados para
responder, puesto que no entienden los términos técnicos de la evaluacion.

“Me importa mucho, porque no tengo otra instancia de feedback...”

“El resultado final depende de muchos factores. Hay aspectos con los

que no estoy muy de acuerdo, porque los alumnos no entienden los

términos que se les pregquntan. El resultado de la evaluacién tampoco

parece ser muy relevante porque nunca nadie me ha llamado para

felicitarme por mis buenos resultados.”

“Cuando un alumno sale mal en una asignatura pierde la objetividad

y evaliia todo mal, cuando en realidad estd hablando de su

rendimiento...”

Subcategoria 5.3: Auto-evaluacién en el proceso diddctico

La mayoria de los profesores consultados reconoce no tener una instancia,
instrumento o forma propia para evaluar su actuacién pedagégica. Algunos
sefialaron utilizar la auto-reflexion como medio para evaluar su actuacion.
Vale destacar la respuesta de uno de ellos quien sefial6 tener un especial
interés por compartir su trabajo en la biisqueda de retroalimentacién.

“Hay algo que utilizo que se llama ‘Reflecting teaching’ que consiste en

la reflexion sobre la actividad realizada...”

“Mi auto-reflexion. También me gusta mostrarle a los demds mi trabajo

y recibir feedback...”
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ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES NO PARTICIPANTES GRABADAS

Al observar las clases, se evidencian las siguientes fases: pre-activa, activa
y post-activa. En la Tabla 3 se presentan los andlisis de la fase pre-activa:

Tabla 3. La fase pre-activa de la ensefianza

FASE
PRE-ACTIVA

Sintesis

Rutina del inicio

Todos los profesores saludan a sus estudiantes luego de ingresar
a la sala. En la mayoria de los casos se trata de un saludo informal
al que no todos los estudiantes responden. Posterior a esto, la

de 1a clase mayoria de los docentes comienza una serie de preguntas o
conversaciéon semi formal para distender el ambiente y prepararlos
para la clase.

Objetivo La mayoria de los profesores comunica el o los objetivos de la
de la clase clase.
L. En este aspecto, la observacién de clases dio como resultado
Conocimientos .
. que todos los pedagogos de la muestra establecen relaciones
previos

con sus conocimientos previos.

Estrategia de
motivacién

Las estrategias de motivacién mds utilizadas son la entrega del
itinerario de actividades y el uso de preguntas relacionadas con
el tema a tratar.

Comienzo de
primera actividad

El inicio de la primera actividad mostr6 una variedad de estilos
que, en parte, dependia de la actividad a realizar y de la asignatura
en la que aquella se realizaba. Algunas de las formas observadas
de dar inicio a la primera actividad fueron: el uso de una
proyeccién para describir una pagina Web, la escritura de
preguntas y/o ejercicios en la pizarra y el uso de juegos.

En la fase activa se evidencian los siguientes aspectos:

Tabla 4. Primera parte de la fase activa de la ensefianza

FASE
ACTIVA

Sintesis

Actividades realizadas
por los estudiantes

Durante el periodo de observacién, los estudiantes realizaron
una variedad de actividades. En todos los grupos se observé el
trabajo individual y en la mayoria se observd, ademas, trabajo
en parejas y grupal. También en la mayorfa de los grupos los
estudiantes realizaron trabajos de completar guias y cuestionarios,
e igualmente trabajo en los laboratorios de computacién y
multimedia para reforzar los contenidos observados en las clases
en aula. Se observé asimismo que los estudiantes realizaban
actividades orales de discusién, descripcién y otros fines
comunicativos.
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FASE

ACTIVA Sintesis

La totalidad de la muestra present6 coherencia entre los objetivos

Coherencia entre . - . )
comunicados a la clase y las actividades realizadas para cumplirlos.

actividades y objetivos

En este aspecto, una vez mds queda en evidencia la diferencia

Estrategias para de estilos de los profesores. Mientras unos entregan tiempo de
crear y mantener descanso a los estudiantes entre actividades, otros mantienen la
clima de trabajo atencion de los estudiantes y el clima de trabajo a través del uso

de preguntas y actividades desafiantes. Otras estrategias
observadas fueron el uso del humor, el trabajo a la par con los
estudiantes, entregar actividades variadas e innovadoras e incluso
el uso de musica ambiental.

La impostacion de la voz y la correcta pronunciacion y entonacién

Técnicas de del inglés son el comin denominador de los profesores de la
expresién oral muestra en cuanto a la expresion oral. Algunos de los elementos
adicionales utilizados por algunos de ellos son el tono fraternal
y el uso de lenguaje informal.

Los informantes creen que su labor como pedagogos no es s6lo presentar
contenidos y elaborar actividades de interés para los estudiantes, sino que
también guiarlos en el proceso de aprender y crear las condiciones para esto.
También afirman que deben crear oportunidades para que todos sean participes
de la clase y considerar las diferencias individuales de los estudiantes. Sin
embargo, y segtin lo observado, a pesar de contar con un buen dominio de
los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales ademds de las
estrategias diddcticas, los profesores no logran cambiar la actitud pasiva de
los estudiantes, quienes formulan pocas interrogantes, comentarios y/o
consultas en clases.

A pesar de los intentos de algunos profesores por crear actividades
innovadoras, los estudiantes mantienen su pasividad dentro de la sala y las
instancias creadas por los docentes para que ellos planteen dudas o hagan
propuestas a la clase, no son aprovechadas. En la Tabla 5 se observa lo
siguiente:
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Tabla 5. Segunda parte de la fase activa de la ensefianza

FASE
ACTIVA

Sintesis

Tiempo de charla del
profesor

El tiempo de charla de los profesores observados dependia en
gran medida de la asignatura que impartieran. Las observaciones
mostraron clases expositivas y clases tedrico-pricticas con
porcentajes aproximados de charla que van desde un 30% a un
80%.

Tiempo de charla del
estudiante

El tiempo de charla del estudiante comprendia entre un 20% y
un 70% de la clase. La naturaleza de las asignaturas fue un factor
determinante en la asignacién de tiempos, pero no el tnico ni el
méds importante. El tiempo de charla de los estudiantes comprendio
su participacién en actividades orales formales e informales.

Rutinas establecidas
en la clase

Las rutinas establecidas en la clase estaban determinadas por la
naturaleza de la asignatura y por el estilo del profesor. La rutina
mads usada por los profesores es comenzar con la explicacién de
un contenido, seguir con una actividad y luego revisarla. Al
término de cada actividad se realiza un andlisis de lo que ésta
significo.

Organizacién del
espacio fisico

En algunos casos la distribucién del espacio fisico estd
determinada por el aula en que se realizan las clases, como es el
caso de los laboratorios y algunas aulas externas a la Facultad.
Todos los profesores observados adoptaban la posicién tradicional
(frente a los estudiantes), y los estudiantes adoptaban posiciones
al azar, preferentemente cerca del docente. En las salas con
mobiliario ligero algunas profesoras cambiaban la posicién de
las sillas para facilitar el trabajo grupal y otras actividades menos
convencionales.

Un factor sefialado por los informantes que influye directamente en la
actitud de la mayor parte de los estudiantes es su personalidad. La timidez,
los nervios, la vergiienza y la inseguridad retraen e impiden que los estudiantes
se desenvuelvan de forma activa. Otro factor que se debe mencionar es el
poco conocimiento por parte de los profesores de los distintos estilos y
estrategias de aprendizaje de los estudiantes. Segtn los sujetos informantes,
el tiempo para profundizar en este tema en particular es insuficiente, por lo
cual la mayoria prefiere disefiar actividades que involucren la diversidad de
estilos y estrategias de aprendizaje de los estudiantes, aunque destacan las de
tipo auditivo y visual. La Tabla 6 muestra los siguientes aspectos de la fase

activa:
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Tabla 6. Tercera parte de la fase activa de la ensefianza

FASE . .
ACTIVA Sintesis
La captacién de la atencién es otra de las dreas que mostré gran
variedad en sus resultados. Los profesores utilizan una gama de
estrategias para mantener a los estudiantes atentos e interesados
Captacién de la en los contenidos cubiertos en la clase. La estrategia mas utilizada
atencién es el cambio constante de actividades de diferentes tipos y, al

percatarse que un estudiante estd distraido, hacerle una pregunta
para que vuelva a integrarse al grupo de trabajo. Otras estrategias
utilizadas son el uso del humor y el planteamiento de preguntas
desafiantes.

La gran mayorfa de los profesores mostré emplear bastante la
comunicacién kinésica en sus clases, especialmente cuando
ejemplificaban o profundizaban en un contenido. Sin embargo,
Comunicacién kinésica | en lo referente a la comunicaciéon proxémica, ésta se empleaba

y proxémica mayormente cuando el profesor evaluaba, asesoraba y
monitoreaba las actividades a desarrollar en la clase, aunque este
tipo de comunicacién no era empleada por todos profesores de
la muestra.

En este aspecto, a pesar de haber una amplia gama de materiales
utilizados, la mayoria de los profesores utiliza el mismo tipo de
Materiales materiales y recursos, no presentindose gran variedad en los
y recursos resultados. Los materiales y recursos mas utilizados fueron el
laboratorio de computacién e Internet, guias y el libro de trabajo.
Ademads del undnime uso de la pizarra.

Las respuestas entregadas en relacién a la atmésfera en que debieran
desarrollarse las clases, arrojaron concepciones congruentes e incongruentes
con lo observado durante la investigacion. Para los profesores, el tener un
ambiente grato donde desarrollar la clase es una de las afirmaciones mas
consistentes acerca de las concepciones que determinan su actuacién
pedagodgica (concepciones centrales). En primer lugar, la mayoria prefiere
trabajar en la universidad, en contraste con colegios y liceos, principalmente
por motivos netamente relacionados al ambiente favorable que se produce
en esta institucion, donde se destaca el bajo ntimero de estudiantes por clase,
la motivacién de aprender el idioma, por parte de los estudiantes, la disciplina,
la mayor cantidad de recursos y la mayor libertad para flexibilizar el curriculum,
entre otros.

Otro punto que destacan y que influye directamente para crear un ambiente
idoéneo para la ensefianza y el aprendizaje del idioma, es que se produzca
una buena relacién con el estudiante. Los informantes consideran que la
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comunicacién y la buena relacién con los estudiantes hacen del proceso de
aprendizaje una instancia de agrado, en donde la confianza juega un rol
fundamental en el desarrollo de las habilidades comunicativas. La gran mayoria
afirma crear este ambiente dentro de sus clases, dando lugar a que los
estudiantes expresen sus dudas, preocupaciones e intereses. También declaran
utilizar esta comunicacién para averiguar lo que motiva a sus estudiantes, y
de este modo concebir actividades atractivas y variadas para ellos. La
observacion de aula corrobora lo anterior, puesto que se observa el saludo
cordial, la presencia de humor en contextos apropiados y el uso de los nombres
de los estudiantes; los docentes tratan de crear este ambiente condicionado
para un mejor aprendizaje de los estudiantes. Se generan también instancias
en las que los profesores recurren a técnicas de retroalimentacién —
lamentablemente, y en la mayoria de los casos- sin recibir respuesta de los
estudiantes lo que puede llevar al escaso conocimiento de los reales intereses
de sus estudiantes.

Con respecto a los recursos y materiales que los informantes utilizan, su
amplia variedad no difiere mayormente de los recursos utilizados por docentes
en establecimientos educacionales de ensefianza primaria y secundaria: libros,
guias de trabajo, proyector, pizarra, computador e Internet, son las herramientas
mas utilizadas por los pedagogos. A pesar de tener el conocimiento de nuevas
tecnologias, no existe evidencia del uso de alguna de ellas, a excepcion del
emergente uso de ‘blogs” por uno de los informantes. Justifican este hecho
mencionando la limitacién de recursos didacticos en la casa de estudios.
Finalmente, la Tabla 7 muestra los siguientes aspectos de la fase activa:

Tabla 7. Cuarta parte de la fase activa de la ensefianza

FASE Sintesis
ACTIVA
En lo referente a las estrategias metodolégicas empleadas por
los profesores de este estudio, se observé que no emplean una
lnica estrategia sino mayoritariamente una mezcla de varias, que
. dependia del tema de la clase y el objetivo a alcanzar. Sin embargo,
Estrategias . . p
2, en la mayoria de ellos se observé que sus clases poseian una
metodoldgicas .. L oL .
estructura fija que consistia de un inicio, un desarrollo y un final.
Aunque en ciertas asignaturas siempre predominaba un tipo de
estrategia proveniente de los enfoques diddcticos mds
tradicionales.
Tivo d Los tipos de contenido cubiertos por los profesores, en las
1po . € diferentes asignaturas en que éstos impartian docencia, eran de
contenidos : s
orden conceptual, procedimental, y actitudinal.
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FASE Sintesis
ACTIVA
Todos los informantes corregian los errores de los estudiantes a
. L través de la técnica ‘scaffolding’, con el fin de corregir el error y
Retroalimentacion no a la persona. Se observé ademds que constantemente
y error entregaban una retroalimentacion positiva, y frente a algtn error
se busca la respuesta correcta en otro estudiante.
La entrega de instrucciones en todos los casos se realizaba en
Entrega de forma oral y apoyada con ejemplos y detalles cuando fuese
instrucciones ral y apoy Jempios y
necesario.
Generalmente se planteaban preguntas después de cada actividad
. para ver si se logré el aprendizaje y aclarar las dudas. Luego de
Planteamiento un periodo de respuestas por parte de los estudiantes, se corrigian
de preguntas y profundizaban las respuestas buscando apoyo en otros
estudiantes o dando el mismo profesor la correccion.

Respecto al aspecto evaluativo utilizado, es importante mencionar que
ellos utilizan una amplia variedad de formas evaluativas tales como: exdmenes
escritos convencionales (certdmenes, tests), evaluaciones de tipo oral-auditivo
y simulaciones de exdmenes estandarizados internacionales. Utilizan esta
variedad de instrumentos porque creen que todos cumplen diferentes funciones
y evaltan distintos aspectos del idioma, es decir, no existe una mds efectiva
que otra. Son pocos los profesores que recurren a evaluaciones auténticas
tales como la creacién de posters, la elaboracion de paginas Web y el uso de
portafolios. No se observa el uso de técnicas de auto evaluacién o evaluacién
entre pares, como parte de una estrategia evaluativa centrada en los procesos.

Otro aspecto referente al tema evaluativo es lo relacionado con la evaluacién
de su desempefio docente. A pesar de que la mayorfa de los informantes
afirma tener un método propio de auto-evaluacién que consiste principalmente
en la autorreflexiéon de lo realizado en el aula, parte de ellos dice no utilizar
técnica alguna para estos fines. No obstante, al ser el profesor un sujeto
reflexivo, ante el éxito o el fracaso de alguna actividad debe detenerse a
pensar y buscar la causa que lo llevo a ese estado, a pesar de que la frecuencia
con que esta técnica se utiliza difiere entre los sujetos de la muestra.

Es importante mencionar que estdn de acuerdo con la evaluacion académica
aplicada dentro de la universidad. Es undnime el interés de los informantes
por saber los resultados de dicha encuesta, sin embargo, éstos no tienen
mayor consecuencia en su actuacién pedagogica, puesto que consideran que
hay aspectos en la encuesta que no se entienden o se malinterpretan.
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Si bien se pueden inferir ciertas consideraciones finales a partir de lo que
los profesores dicen que pretenden hacer y lo que realmente hacen, se
necesitan mdas investigaciones respecto a este tema para lograr definir de
forma exacta, coémo las concepciones pedagdgicas afectan la actuaciéon de los
docentes.

Alo largo de esta investigacién, se han observado ciertas inconsistencias
entre lo que los profesores manifiestan hacer y creer, y lo observado en las
clases. Sin embargo, hablar de inconsistencias puede ser un tanto impreciso
debido a la complejidad del entramado que compone la cognicién docente.
Las multiples exigencias organizacionales pueden restringir al pedagogo en
la aplicacién de sus concepciones: la limitaciéon de recursos, el uso de exdmenes
estandarizados, la distribucion de la sala, los colegas, los estudiantes no
motivados, etc.

Otro factor potencial que puede dar explicacién a tales inconsistencias
serfa la subordinacién de una concepcion frente a otra, debido al cardcter
dindmico y en constante cambio de este sistema. Los profesores pueden
recurrir a fuentes de conocimiento distintas al momento de planificar la
ensefianza y responder una entrevista de una forma distinta a las concepciones
a las que acuden al momento de tomar decisiones en el aula. También existe
la posibilidad de que una mayor experiencia facilite el procesamiento del
conocimiento técnico, haciéndolo més accesible. De este modo, podria crearse
una relaciéon inversamente proporcional entre la experiencia y las
inconsistencias, ya que al hacerse mds extensa la primera, la segunda tenderfa
a desaparecer. La Tabla 8 muestra los movimientos del docente en el aula y el
proceso de monitoreo del trabajo del estudiante en el aula.

Tabla 8. Quinta parte de la fase activa de la ensefianza

FASE

ACTIVA Sintesis

La mayoria de los profesores, durante la entrega de instrucciones
y otros momentos en los que la clase se centra en ellos, se
posiciona frente a la clase. Posteriormente y durante el desarrollo
de las actividades, supervisan el trabajo de los estudiantes puesto
por puesto.

Movimientos del
docente en el aula

En la mayoria de los casos la evaluacién del trabajo de los
estudiantes se realiza de manera individual y a través de la
observacion general del curso. Se pone énfasis en el monitoreo
de los estudiantes menos aventajados o con problemas
disciplinarios.

Monitoreo del
trabajo del alumno
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En la fase post-activa de la ensefianza, se observa lo siguiente:

Tabla 9. La fase post-activa de la ensefianza

FASE

POST-ACTIVA Sintesis

Antes de la despedida formal, los profesores culminan sus clases
de diversas formas. Una de ellas es solicitando opiniones sobre
la clase realizada, otros docentes asignan tareas y trabajos y
Culminacién recuerdan a los estudiantes los compromisos adquiridos a priori.

de la clase Otras formas observadas de terminar la clase fueron: aclaracion
de dudas, resumen del trabajo realizado, y dar un adelanto de lo
que comprenderfa la préxima clase. Lamentablemente, en
ocasiones no se alcanzaba a dar término a la clase y ésta terminaba
abruptamente.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

El escenario en que actualmente se lleva a cabo el proceso de ensefianza
y aprendizaje es complejo e incierto y en él no sélo estdn implicados los
profesores como personas individuales, sino también el colectivo de docentes,
por tanto su crecimiento personal debe ser acompafiado por las propias
universidades y sus 6rganos bésicos de gestion de la docencia. Los resultados
generados en esta fase de la investigacion ponen de manifiesto el cardcter
contextual y situacional de este estudio y lo determinante de las variables del
ambiente en que la docencia universitaria se realiza.

Un profesor informado tiene una base de conocimientos mds profunda
sobre la enseflanza y el aprendizaje. La ensefianza es un proceso
multidimensional y complejo. El docente que tiene un conocimiento mds
profundo y una conciencia mds critica sobre los diferentes componentes y
variables didacticas, estd mejor preparado para realizar juicios y tomar
decisiones apropiadas sobre este proceso. Sin embargo, la experiencia es
insuficiente para el desarrollo docente; por si sola, es insuficiente como base
para el crecimiento profesional.

Una de las claves para abordar las incongruencias entre discurso docente
y actuacion, en caso de existir, y posibles factores determinantes, se encuentra
en motivar al profesor a reflexionar criticamente acerca de su actuacion
pedagégica. La reflexion critica implica examinar las experiencias docentes
como una base para la evaluacion y la toma de decisiones y como una fuente
para la innovacién. Esta reflexién implica formular preguntas sobre cémo y
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por qué las cosas son de la forma que son, qué sistemas valdricos ellas
representan, qué alternativas pueden estar disponibles y qué limitantes existen
cuando las cosas se hacen de una manera y no de otra.

Por lo tanto, silos educadores estdn involucrados activamente en la reflexion
de lo que estd sucediendo en sus aulas, ellos estdn en posicién de descubrir
si existe alguna brecha entre lo que ensefian y lo que los estudiantes aprenden.
Son ellos, sin duda, los agentes que vehiculizan el cambio, la innovacién y
los procesos de reforma en la educacién. En este sentido, la indagacién en
sus concepciones pedagégicas es el punto de inicio para la eleccién de la
pertinencia del perfeccionamiento docente, es decir, las concepciones
pedagégicas permiten saber qué tipo de perfeccionamiento necesita un grupo
de pedagogos en particular, dependiendo de su contexto socioeducativo y
sus necesidades profesionales. Esto significa que el perfeccionamiento no
puede ser estandarizado para todos los profesores y debe responder a las
necesidades y expectativas de ellos.

En definitiva, debieran recurrir a la reflexiéon critica constantemente para
asi lograr establecer y, si fuese necesario, modificar aquellas concepciones en
que basan su actuacion pedagégica. Tal reflexion pudiese llevarse a cabo a
través de distintas técnicas tales como: i) la reflexién en conjunto con otros
pares mediante charlas, debates o reuniones en las que se puedan plantear
dudas e inquietudes, generar propuestas y recibir retroalimentacién; ii) la
observacién de aula entre los mismos colegas de manera que se puedan
analizar précticas y realizar sugerencias sin necesidad de convertirla en una
instancia evaluativa; iii) la creacién y aplicacién de instrumentos que sirvan
de autoevaluacion del desempefio de cada docente, para asi objetivar la
observacion entre pares.

Finalmente, cabe sefialar que resulta esencial incorporar los resultados de
la investigacion acerca de las concepciones pedagogicas de los docentes en
el proceso formativo de los futuros profesores puesto que éstos ingresan a la
universidad con concepciones previas acerca del proceso de ensefianza y
aprendizaje que deben ser consideradas por aquellos que los formen como
profesionales de la educacion, concepciones que pueden verse reforzadas o
debilitadas por la influencia recibida por parte de sus docentes. En definitiva,
se hace vital la integracién de la reflexion critica como parte fundamental de
su rol como futuros pedagogos.
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NOTAS

1.- Este articulo se inserta en el contexto del proyecto FONDECYT 1085313 titulado
“El Sistema de Cognicién Docente, las Actuaciones Pedagégicas del Profesor de
Inglés Universitario y su Impacto en la Ensefianza-Aprendizaje del Idioma”.
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